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KREDI KARTLARI UYELIK SOZLESMESI

YAPI VE KREDi BANKASI A.S. _
KREDi KARTLARI UYELIK SOZLESMESi

Bir taraftan Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (ishu Sozlesme'de kisaca BANKA olarak anilacaktir) diger taraftan KART ve/veya
EK KART HAMILi, KART'in (BANKA'ca cikarilacak tiim kredi kartlar) ve EK KART'in, bunlarin numara ve sifrelerinin
kullamlmasina iliskin kosullari belirlemek amaciyla asagidaki sekilde anlagmislardr.

MADDE 1 - KART'IN VERILMESi

Ishu Sozlesme'nin taraflarca imzalanmasi BANKA'ya, Kart Hesabi agma ve KART verme yiikiimliiliigii getirmez.
Ancak BANKA, basvuru/sizlesme ekinde ibraz edilen/bildirilen ve/veya yapacag istihbarat sonucu elde edilen bilgiler
dogrultusunda, KART vermeyi uygun gordiigii takdirde KART HAMILI adina Kart Hesabi/Hesaplari ve Vadesiz Mevduat
Hesabi acarak, KART(Iar) 1 (EK KART lar da dahil) ve BANKA'nin imzaladigi sézlesme niishasini KART HAMILI ne gonderir.
Isbu Sézlesme'nin imzalanmasindan sonra ileride verilecek KART'lar da isbu Sozlesme kapsamindadir. ishu sozlesme
kapsaminda alinan kefaletler adi kefalet hiikmiindedir. KART HAMILi'nin alacaklarina karsilik verilecek teminatlar
miiteselsil kefalet sayilir.

BANKA; KART HAMiLi'ne verdigi KART(lar)'in yani sira sozlesmenin devam siiresince KART HAMILI'nin talebi halinde,
degerlendirme yapmak suretiyle uygun gorecedgi kisilere EK KART verebilir.

KART HAMILI, KART Hesabi/Hesaplar'na bagh tiim KART'larin, KART numara ve sifrelerinin kullanmindan dogmus ve
dogacak tiim borglardan sorumludur.

KART HAMILi; KART(lar)im ve/veya KART numara ve sifrelerini, mevzuat hiikiimlerine, uluslararasi kredi karti
kurallarina, bu sézlesme icerigine ve BANKA'min belirleyecegi ve Hesap Ozeti ile bildirecegi kurallara ve yine Hesap Ozeti
ile bildirecegi sozlesme degisikliklerine gore kullanacaklardir.

KART HAMILI; BANKA'min, isbu Sozlesme iliskisinin devami sirasinda KART HAMiLi'nden her tiirlii belge, bilgi,
taahhiitname vesair kagitlan talep etmeye yetkili oldugu gibi, KART HAMILi'yle ilgili olarak uygun gérecegi gerek yurt ici,
gerekse yurt disinda mukim kurum, kurulus ve finansal kuruluslar ile resmi dairelere, talep edilecek bilgileri ve belgeleri
vermeye ve TCMB, SPK, BDDK, karth sistem kuruluslari ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S., Kredi Kayit Biirosu A.S.,
Vergi Daireleri, Borsalar gibi resmi kuruluslar ile Tiirkiye'de faaliyet gosteren resmi ve dzel bankalardan KART HAMILi'yle
ilgili bilgi ve belge talep edip almaya ve bilgi aktarmaya yetkili oldugunu kabul ve beyan eder. Kredi karti talebinin olumsuz
olmasi halinde KART HAMILI, derhal ve iicretsiz olarak bilgilendirilir.

MADDE 2 - MUSTERI LiMiTi VE KREDi KARTI KULLANIMI

Miisteri Limiti; KART HAMILi'nin sahsina ozel olarak tahsis edilen bir iist limit olup KART HAMILI'ne tahsis edilen biitiin
kredi kartlarinin (EK KART'lar da dahil) limitleri bu miisteri limiti dahilinde BANKA'ca belirlenir ve KART HAMiLi'ne
KART'in teslimi sirasinda veya Hesap Ozeti'yle bildirilir.

Kullanim limiti; BANKA'nin Kart Hesahi/Hesaplar’'na, KART/EK KART HAMIL(ler)i icin tamidigi, KART ve/veya KART
numara ve sifreleri kullanilarak yapilacak harcamalar, nakit cekimler, faiz, iicret, komisyon, bunlarin vergi, fon tahakkuklan
dahil asilmamasi gereken kullanim simiridir. BANKA'nin bu kredi karti limiti/limitleri icinde Nakit Cekim ve diger islemler
icin ayri ayn limitler belirleme hakki saklidir.

Bu limit, mevzuata uygun olmak kaydyla, giiniin kosullarina gore eksiltilebilir;, KART HAMILI'nin talebi ve BANKA'nin bu
talebi uygun gormesi halinde ise yine, mevzuata uygun olmak kaydiyla arttinlabilir. KART HAMILI; bu kullamm limitini
asmamay kabul ve taahhiit eder. KART HAMILI, kullanim limitinin herhangi bir sekilde asilmasi halinde; asilan tutara,
limit asildigi giinden baslayarak, borg bakiyesi tahsis edilen limite diisene kadar T.C. Merkez Bankasi'nca belirlenecek
oranda akdi faiz 6demeyi taahhiit eder. Bu taahhiidiin ihlali durumunda BANKA, Kart Hesahi/Hesaplan'ni kapatip
sozlesmeyi feshederek, KART'in iadesini isteyebilir. BANKA, birden cok KART"1 tek bir KART Hesabi’'na baglayabilir, aymi
hesaba bagh birden cok ortak ve ayri ayri kullanim limiti verebilir. BANKA'nin, kullanim limiti icinde Nakit Cekim ve bunun
disindaki islemlerin limitini ayri ayri belirleyip KART HAMILi'ne bildirmesi halinde, KART HAMILI, kullanim limiti miisait
olsa dahi, bu limitlere uyacagim ve limitlere uymadigi takdirde, dogacak sonuclardan kendisinin sorumlu olacagim kabul
ve taahhiit eder.

Bu sozlesme miisteri niishasidir. Banka'ya geri gonderilmesi gerekmemektedir.
1

3006-KKY-44/0115/150.000



KART HAMILI, KART'ini BANKA nezdindeki bir veya birden fazla hesabina baglatabilecek ve KART'1 ve/veya sifresiyle bu
hesaplarina (ATM'ler veya internet kanaliyla) ulasarak BANKA'ca olanak saglanacak bankacilik islemlerini yapabilecektir.

MADDE 3 - KART'IN GEGERLILIK SURESI

KART(lar) (ortak markal, affinity co-branded kartlar harig), iizerinde yazili olan son kullanma tarihindeki ayin son giiniine
kadar gecerli olup bu tarihten sonra kullaniimayacaklardir. KART HAMILI, BANKA'nin ortak markal, affinity/co-branded
kartlarla ilgili kuruIU§IarIa olan anlagsmasinin sona ermesi halinde, BANKA'nin bu KART(Iar) 1, lizerlerinde yazili tarihten
once iptal etme ve geri isteme hakki bulundugunu kabul ve taahhiit eder. Gegerllllk siiresi dolan KART(lar)'in ve/veya
KART numara ve sifrelerinin kullamimasindan dogacak her tiirlii mali, hukuki ve cezai sorumluluk KART HAMILi'ne aittir.
BANKA, siiresi dolan KART(lar)'1 yenileyip yenilememekte serbest olup yenilemedigi takdirde KART HAMiLi'ne herhangi
bir ihbarda bulunmak zorunda degildir.

MADDE 4 - KART'IN MULKIiYETi, KAYBOLMA VE GALINMA HALI

KART'in miilkiyeti; BANKA'ya ait olup KART HAMILi, BANKA istediginde, KART'lari (EK KART lar dahil) derhal BANKA'ya
iade etmekle yiikiimliidiir. BANKA gerek gordiigiinde kendisi veya otomatik vezne makineleri (ATM'ler), kredi karti sistem
kuruluslan, Uye Isyerleri aracihgiyla bunlara el koyabilir.

KART'in kaybolmasi, calinmasi, herhangi bir sekilde zilyetliginden ¢ikmasi, kullamimayacak sekilde bozulmasi, KART'in
kullamlimas icin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmas ya da calinmasi veya KART kullamilarak iradesi disinda herhangi
bir islemin gerceklestigini 6grenmesi halinde KART HAMILI, durumu derhal BANKA'min Cagn Merkezi'ne veya Hesap
Ozeti ile bildirecegi telefon numaralarina bildirmek ve yazil olarak teyit etmekle yiikiimliidiir, KART HAMILI, yukanda
anilan bildirimin BANKA'ya ulagsmasindan onceki 24 (yirmi dort) saat icinde gerceklesen hukuka aykirn kullanimdan
dogan zararlardan 150 TL (yiiz elli Tiirk Lirasi) ile sinirh olmak iizere sorumludur. KART HAMILI, hukuka aykir
kullanimin, agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya BANKA'ya bildirim yapmamasi halinde, yukarida belirtilen sinirin
uygulanmayacagim ve bu durumda, KART numarasi ve sifre kullanilarak yapilan tiim islemlerden sorumlu oldugunu
kabul ve beyan eder. KART HAMILI, sigorta primlerini 6demek kosuluyla, bildirimden énceki 24 (yirmi dort) saat icinde
gerceklesen hukuka aykin kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari (150 TL) icin sigorta yaptinlmasini
BANKA'dan yazili olarak talep edebilir. KART HAMILI; BANKA tarafindan tercih edilen sigorta sirketini veya sigorta prim
bedelini kabul etmedigi takdirde, kendisi tarafindan belirlenen sigorta sirketi araciigiyla sigorta islemlerini yapmakta
serbesttir. KART HAMILI, halihazirda 150 TL olarak belirlenmis olan yasal sorumluluk tutarinin, mevzuat hiikiimlerince
degistirilmesi halinde, mevzuatin belirledigi yeni tutarin/tutarlarin dikkate alinacagini kabul ve beyan eder. Kayip veya
calinti bildirimi yapilan KARTLAR'in sonradan bulunmasi halinde kullamlmadan BANKA'ya iadesi zorunludur.

MADDE 5 - KART'IN KULLANIMI

KART; kredi karti kullanim amacina uygun olarak, BANKA'nin Uye lIsyerleri'nde, banka sube ve otomatik vezne
makinelerinde (ATM), Elektronik Bankacilik islemlerinde, Internet, Mobil Cihazlar, Televizyon, SIM kart, SMS, e-posta ,
sosyal medya vh. kanallar iizerinden sundugu ve/veya ileride sunacag tiim Internet ve Mobil Bankacilik hizmetlerinden
ve bunlarla simirl olmamak iizere, BANKA'nin simdi ve gelecekte sunacag sair hizmetlerde ve ayrica BANKA'nin ve/veya
uluslararasi kart kuruluslarinin yetki verdigi birimlerde mal/hizmet alimlarinda ve nakit cekimlerde gecerlidi. BANKA'nin
gerek gormesi halinde KART, belirli islemlere ve/veya belirli iilkelerde yapilacak islemlere kapatilabilir.

Ayrica KART HAMILI'nin, BANKA'ca imkan taninan diizenli ddeme/fatura ddemeleri (cep telefon faturasi, iiyelik aidatlarinin
odenmesi gibi) talimatlarini yazili veya sozlii olarak (internet, cagri merkezleri, telefon sistemleri vb.) BANKA'ya vermesi
halinde provizyon (onay) alinmak suretiyle; KART Hesabi'nin BANKA'ca re'sen borglandinlacagini ve bu suretle BANKA'ya
karsi borcun kesin olarak dogacagini kabul ve beyan eder.

KART ile Uye Isyerleri'nde yapilan mal/hizmet alimlarinda harcama belgesi, KART ile BANKA subeleri veya yetkili
Uye Isyerleri'nden, birimlerden, ATM’'lerden Nakit Cekim halinde nakit 6deme belgesi diizenlenir. Bu belgeler, KART
HAMILI'nin kimliginin imza yerine gecen kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle belirlendigi haller
disinda, KART HAMILI tarafindan imzalamir. KART ve EK KART HAMILI'nden her biri, diizenlenen belgenin kendisine
verilen niishasimi saklamayi taahhiit eder. Ancak, BANKA subelerinden Nakit Cekiminde nakit ddeme belgesi yerine,
BANKA subesince diizenlenecek dekont da gecerlidir.

07.08.1989 tarihli ve 89/14391 sayili Bakanlar Kurulu Karan ile yiiriirliige konulan Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda
32 sayil Karar'da belirtilen kiymetli maden, tas ve esyalarin amlan ile doviz aimlan, KART HAMILI'nin baska bir kredi
kartinin borcunu kapatmasi amaciyla yaptigi borg transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tiim édemeler, talih ve sans
oyunlan, borsa islemleri/menkul kiymet alimlan, seyahat cekleri, havale islemleri nakit kullanim kapsaminda olan
islemler olarak degerlendirilmekte oldugundan, anilan islemler nakit cekim hiikmiindedir. Kart Hesabi'ndan bir iiciincii
kisinin Kart Hesabi'na veya diger hesaplarina havale yapilmasi halinde, BANKA'nin diger havale islemlerinden aldig
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masraf tutarindaki islem iicreti de KART Hesabi'na borg kaydedilecektir. KART HAMILi'nin kendi Kart Hesabi'na para
yatirmasi veya liciincii kisilerin para yatirmasi islemlerinden iicret alinmayacaktir.

KART ile BANKA veya karth sistem kuruluglarimin ATM'lerinden yapilacak nakit cekim islemleri ya da sadece KART
numarasi ve/veya sifre bilgilerinin kullanimi ile internet ve her tiirlii sesli, goriintiilii ve/veya data transferi saglayan
sebeke aglariyla elektronik ortamlarda yapilacak bankacilik islemlerinde, alisverislerde ve KART numarasi belirtilerek
telefon, faks vb. aracihgiyla gerceklestirilecek islemlerde, islemi gosteren belge (harcama belgesi) diizenlenmesi/
imzalanmasi miimkiin olmadigindan, islem/borg kesin olarak, siparisin verildigi, gériismenin yapildigy, kart numarasinin
bildirildigi veya imza yerine gecen kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici baska bir yontemle islemin yapildig
ya da sair_suretteki bankacilik/6deme isleminin BANKA kayitlarinda tamamlandigi anda dogacaktir. BANKA'nin, bu
bedelleri Uye Isyeri'nin uluslararasi kredi kart: uygulama esaslan dairesinde, elektronik ortamda tek tarafl yapacag
bildirim iizerine 6demeye ve KART HAMiLi'nin KART Hesabi'na borg kaydetmeye yetkili oldugunu KART HAMILI
kabul ve beyan eder. BANKA'nin KART"a bagh promosyonlar (puan, cekilis, ek hizmetler vs.) diizenlemesi halinde,
KART HAMILI, bu promosyonlardan yararlanma hakkina sahip olmalan ve yararlanmak istemeleri halinde, sz konusu
promosyonlarin uygulama sartlarini ve siiresini belirlemeye, bunlan degistirmeye ve/veya uygulamaya son vermeye
BANKA'nin yetkili oldugunu, degisikligin kendisine bildirilecegini kabul ve beyan eder.

BANKA'nin belirledigi nitelikteki islemlerde, yine BANKA'nin belirleyecegi katsayiya gore hesaplanacak puanlar,
KART'in kullanimina bagh oldugundan, KART HAMILI, puan karsihigimin nakit olarak ddenmesi veya KART borcundan
diisiilmesini isteyemeyecektir. Puanlar; sadece BANKA tarafindan belirlenerek Hesap Ozeti, basin, brosiir veya
internet araciligiyla kendisine bildirilecek olan Uye Isyerleri'nde ve BANKA'nin uygun gormesi halinde kredi karti
yillik tyelik ticretinin BANKA'ya odenmesinde, yine BANKA tarafindan belirlenerek kendisine bildirilecek sekil ve
sartlarda kullanilabilecektir. KART HAMILI; soz konusu puan tutarlarimi BANKA tarafindan kabul edilmedike iiciincii
sahislara devredemez. KART borclarinin 6denmesinde gecikmeye diismesi, herhangi bir nedenle KART'in kullanima
kapatilmasi, yenilenmemesi, BANKA'nin sozlesmeyi feshetmesi halinde, birikmis puanlarim kullanamayacagini
ve puanlarin sifirlanacagini ve bu hususta BANKA'dan herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunamayacagini,
BANKA'nin belirli bir uygulama veya kampanya cercevesinde, belirli bir iiye isyerinden kazanilan puanlarin baska bir
iiye isyerinde kullanilmasi hususunda kisitlama getirebilecegini ve kullamima engel olabilecegini, KART HAMILI'nin
hamili bulundugu kartin kart cesidinin/programinin/ozelliginin degismesi durumunda eski kartinin sahip oldugu bazi
ozelliklerin yeni karta aktarilmayabilecegini, kart ozelliklerinden hangilerinin aktarilip aktarilmayacagi hususunun
BANKA inisiyatifinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

KART HAMILi'nin puaninin, BANKA tarafindan belirlenecek olan isyerlerinden satin alacag iiriin ve hizmetler icin ya
da kredi karti y|II|k iiyelik iicretinin BANKA'ya 6denmesinde yeterli olmamasi durumunda KART HAMILi, BANKA'nin
uygun gorecegi sekilde, puan cinsinden BANKA'ya borclanabilecektir (Avanspuan). Satin alma islemi icin gerekli
puan miktari, iiriin ve/veya hizmet bedelinin, satin alindigi giin gecerli TCMB Euro Satis Kuru'na ve BANKA'nin ilgili
iiriin ve/veya hizmet icin belirledigi katsayiya béliinmesiyle bulunmaktadir. KART HAMILI, BANKA'nin, Hesap Ozetleri
ile kendisine bildirerek belirlemeye ve degistirmeye yetkili oldugu Avanspuan uygulamasina gore eksik kalan puan
toplamimin, KART"1 kullanmak suretiyle edinecegi puanlardan oncelikle diisiilecegini, satin alinan iiriin ve hizmet
bedelinin bor¢ kaydedildigi tarihten itibaren bir yil boyunca KART"1 kullanmak suretiyle edinecegi puanlarin, puan
borcunu kapatamamasi veya KART'in herhangi bir nedenle kullanima kapatilmasi halinde, eksik kalan puan karsihgi
olarak, BANKA tarafindan belirlenecek puan kazanma kriterleri ile her bir puan icin hesaplanacak Tiirk Lirasi karsiligin
KART Hesabi'na borg kaydedilecegini ve bu borcunu BANKA'ya ddemekle yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder. Puanin Tiirk Lirasi karsiligi, puanin, iiriin ve hizmetin satin alinmasi esnasinda kullanilan katsay ile kart hesabina
bor¢ kaydedilecek giiniin TCMB Euro Satig Kuru'nun carpiimasiyla bulunmaktadr.

KART'larin puan kazanilmasi amaciyla, gercek disi veya ticari amach kullamiminin tespiti halinde BANKA, haksiz elde
edilen puanlan iptal etmeye yetkilidir.

KART HAMILi; kazanmis oldugu puanlar, BANKA'ca Hesap Ozeti, basin, brosiir, internet, cep telefonu, elektronik
posta, ATM veya diger mecralardan bildirilecek siireler icinde kullanmadigi takdirde, BANKA'nin bu puanlan tek tarafli
olarak iptal etmeye yetkili oldugunu, kabul ve beyan eder.

BANKA, KART'a bagh cesitli hizmet, avantaj, sigorta, asistans, kampanya, ddeme sekli vb. hizmetleri bir araya
getirerek olusturacagi hizmet paketlerini, kart iizerinde calisan programlar/ozellikler haline getirebilecektir. KART
HAMILI, bu programlardan/ozelliklerden yararlanmak istemesi ve her bir program/ozellik icin BANKA'ca belirlenip
duyurulacak olan kriterlere sahip olmasi halinde, soz konusu programlarin/ozelliklerin uygulama sartlarim ve siiresini
belirlemeye, bunlan degistirmeye, yenilerini eklemeye ve/veya uygulamaya son vermeye BANKA'nin yetkili oldugunu,
degisikligin kendisine bildirilecegini kabul ve beyan eder.

Kart Hamili, kredi kartinin kullanimindan dogan uyusmazlhik konularindaki basvurularini tiiketici mahkemesine veya
tiiketici hakem heyetine yapabilir.
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MADDE 6 - KART'IN TEMASSIZ OLARAK iSLEM YAPABILMESI (TEMASSIZ OZELLIKLI KART)

TEMASSIZ OZELLIKLI KART, standart KART ozelliginin yani sira, elektronik islem terminaline (P0S'a) temassiz olarak
okutulmak suretiyle, icindeki bilgileri POS"a transfer ederek, BANKA tarafindan belirlenecek kurallar cercevesinde sifre
ve/veya imza kullaniimasina gerek olmaksizin islem yapabilme ozelligi olan KART tir. Bu islemlerde harcama belgesi
diizenlenmesi/imzalanmasi zorunlu degildir. Bu ozellik, KART HAMILI'nin talebi ve bu talebin BANKA tarafindan uygun
bulunmasi halinde KART plastigi degistirilerek KART'a tanimlanmaktadir. KART HAMILI, kendisine teslim edilecek
KART/EK KART'in, KART cesidine bagl olarak ve herhangi bir talepte bulunmaksizin, temassiz dzellikli olabilecegini
kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, KART/EK KART'in temassiz olarak da islem yapabilmesi icin, BANKA'nin kredi karti limiti dahilinde soz
konusu KART/EK KART'a temassiz islem limiti tammlayacagini, her bir KART/EK KART'a tamimlanan temassiz islem
limitinin kredi karti limitinden diisiilecegini, BANKA'nin temassiz islem limitini arttirma, eksiltme ya da iptal etme
yetkisine sahip oldugunu, temassiz iglem limitinin arttinldigi durumlarda bu hususun Hesap Ozetleri ile kendisine
bildirilecegini, bu ozelligi iptal ettirmedigi miiddetce yeni standart temassiz islem limitinin KART/EK KART icin
gecerli olacagimi, KART/EK KART ile yapilacak sifre kullanimi gerektiren her temash islem sonrasinda, temassiz islem
limitinin toplam kullanilabilir limitten aktanlarak otomatik olarak KART/EK KART'a tanimh temassiz islem limitine
yiikseltilecegini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, temassiz ozelligi olan KART/EK KART'in kayip veya calinti nedeniyle elden cikmasi halinde, KART/EK
KART'a tamimh temassiz islem yapma limitinin BANKA tarafindan iptal edilmesinin miimkiin olmadigini, dolayisiyla
bu limitin iiciincii sahislarca kullamlabilecegini, bu tiir islemlere iliskin her tiirlii hukuki, mali ve cezai sorumlulugun
kendisine ait oldugunu, bu islemler agisindan 01 Mart 2006 tarih, 26095 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige
giren Banka Kartlan ve Kredi Kartlari Kanunu'nun kartin sigortalanmasina iliskin hiikiimlerinin uygulanamayacagini
kabul ve beyan eder.

MADDE 7 - KART'IN MOBiL ODEME iSLEMLERINDE KULLANIMI

KART'in mobil ddeme islemlerinde kullanimi KART HAMILi'nin cep telefonunu, elektronik islem terminaline (POS)
temassiz olarak okutup islem yapmasini saglar. KART'in mobil édeme islemlerinde kullamlabilmesi icin KART HAMILI,
BANKA'nin soz konusu donemde destekledigi teknolojiyle uyumlu, cep telefonu icin gereken teknolojik ¢oziime sahip
olmalidir.

KART HAMILI, cep telefonunun temassiz islemlerde kullanilabilmesi icin, KART'a bagh bir EK KART yaratilacagini,
yaratilan EK KART'ryla BANKA tarafindan belirlenen limitler dahilinde islemlerini sifresiz gerceklestirebilecegini kabul
ve beyan eder.

KART HAMILI, BANKA sisteminde kayith cep telefonunu mobil ddeme islemlerinde kullanacagini, bu o6zelligin
miinhasiran kendi kullaniminda olacagini, mobil ddeme islemleri icin kullanacag sifrenin, PIN'in gizliligini ve giivenligini
saglayacagini, bagka hicbir kisiye hicbir durumda kullandirmayacagini veya kullanimini saglayacak bilgileri ticiincii
kisilere kesinlikle aciklamayacagini, bunu aciklamasindan dogacak her tiirlii zararnin ve sorumlulugun kendisine ait
oldugunu, mobil ddeme islemleri icin kullanacag telefon hattinin baska bir SIM kartla degistirilmesi ve/veya baska
bir GSM operatdriine gecirilmesi durumlarinda SIM kartin imha edilmesiyle ilgili her tiirlii sorumlulugun kendisine ait
oldugunu kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, mobil deme islemleri icin kullanacagi SIM kartin, hafiza kartinin, aparatin ve/veya kilifin kaybolmasi,
calinmasi veya iiciincii kisilerin eline gecmesinden siiphe duymasi veya siiphe duydugu so6z konusu durumlarin
gerceklesmesi halinde, derhal BANKA'min Cagrn Merkezi'ni bilgilendirecegini, bu durumda BANKA'min SIM kart,
hafiza karti, aparat veya kilif iizerinde bulunan bankacilik uygulamalarini kapatacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 8 - KARTIN MONEYSEND iSLEMiNDE KULLANILMASI

KART, yurt disindaki MasterCard kredi kartindan Tiirkiye'deki MasterCard kredi kartina para transfer edilebilmesi
isleminde de kullanilabilecektir. Bu islemin gerceklestirilebilmesi icin, yurt disindan BANKA MasterCard kredi
kartinin numarasi verilmeli ve gonderilmek istenen tutar belirtiimelidir. Moneysend islemi gerceklestirilirken online
olarak sistem, alicinin kredi kartinin acik olup olmadigim kontrol edecek, kart para transferine uygunsa para transferi
gerceklesebilecek, kullanima kapaliysa online isleme izin verilmeyecektir. Online olarak islem onaylandiktan sonra,
paranin kredi kartina gecebilmesi takas yoluyla olacaktir. Takas dosyasi ayni giin icinde gelebilecegi gibi, birkac
giin icinde de gelebileceginden tutarin kredi kartina gecme zamani takas dosyasinin gelisine bagh olacak ve islemin
gerceklestirilebilmesi icin gonderim tarihindeki degil, takas tarihinde kartin durumu dikkate alinacak, online islemlerle
takastan gelen islemlerin eslesmesi durumunda kredi kartina para transferi gerceklesebilecektir. Yurt disindan yabanci
para olarak gonderim yapildigi takdirde, gonderilen tutar, TCMB Daviz Satis Kuru'nun %3'e varan oranda fazlasi olarak
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belirlenen Banka Déviz Kuru'ndan Tiirk Lirasi'na cevrilerek kredi karti hesabina alacak kaydedilecektir. Bir seferlik
gonderimde BANKA tarafindan belirlenecek iist sinira kadar olan islemler gerceklestirilebilecek, bu tutarin iizerindeki
islemler kabul edilmeyecektir. BANKA, bu iist limiti arttirmak, eksiltmek hususunda tam yetkilidir. KART HAMILi'nin
kredi karti hesap hareketlerinde islem aciklamasi olarak, Moneysend ifadesi ve gonderici adi goziikecektir. KART
HAMILi'nin kredi kartina Moneysend islemi deme gibi yansiyacak; yani dncelikle kredi kartimn Hesap Ozeti'ne
yansimis bulunan borg tutan tahsil edilecek, bakiye olusursa, bu tutar KART HAMiLi'ne 6denebilecek, KART HAMILI
bu tutan, kart arti bakiyede olmadig: siirece nakit cekim iicreti ddemeden cekemeyecektir.

MADDE 9 - KART VE SiFRENIN KULLANIMINDAN DOGAN SORUMLULUK

KART HAMILI'nin sorumlulugu, KART'in fiziken teslim alinmasiyla, fiziki olarak KART'1 gerektirmeyen sadece
numara ve sifre kullaniminin yeterli oldugu islemler agisindan ise heniiz teslim edilmemis olsa dahi KART'in numara
ve sifresinin teslim alinmasiyla/dgrenilmesiyle baslar. KART'in arka yiiziindeki imza bandi, KART teslim allndlgmda
hemen, silinmez bir kalemle imzalanir. KART'in imzalanmamasindan dogacak olan her tiirlii mali, hukuki ve cezai
sorumluluk KART HAMiLi'ne aittir.

KART numarasi ve sifrenin, KART HAMILI disindaki kisiler tarafindan kullanilmasi yasak olup bunlarin her ne sekil
ve surette olursa olsun baskalan tarafindan kullamilmasindan dogacak her tiirlii hukuki, mali ve cezai sorumluluk
KART HAMILi'ne aittir. Bu nedenle KART HAMILI; KART, numarasi ve sifrenin iiciincii sahislarin eline gecmesini
engellemek icin her tiirlii onlemi almakla yiikiimlii olup gerek gordiigi her durumda ozel §|fresm| kendi belirleyecegi
yeni sifre ile degistirecektir. KART'in kullaniimasi icin gerekli sifre bilgilerinin KART HAMILI'nin agir ihmali veya kasti
olmaksizin kaybolmasi veya calinmasi halinde KART HAMILI'nin ve/veya EK KART HAMILI'nin ve/veya iiciincii bir
sahsin BANKA'ya yapacag bildirimden dnceki 24 (yirmi dért) saatten once gerceklestirilen islemlerden KART HAMILI
sorumludur.

KART numarasi ve sifrenin KART HAMILI'nin sahip oldugu isyerlerinde veya iiciincii kisiye ait olsa dahi ayni isyerinde
siirekli olarak ve ticari amacla kullanilmasi da yasak olup KART'in bu sekilde kullanilmasindan dogacak her tiirlii
sorumluluk KART HAMILI'ne aittir. KART'in bu sekilde kullanildiginin tespiti halinde BANKA, herhangi bir ihtar veya
ihbara gerek olmaksizin KART"1 iptal etmeye yetkilidir. KART HAMILI, vefatindan sonra dahi; KART, numarasi ve
sifrenin kullanilmas: suretiyle yapilacak islemlerin KART Hesabi'na borg kaydedilmesine muvafakat ettigini kabul ve
beyan eder.

MADDE 10 - MAL/HIZMETIN AYIPLI CIKMASI

KART, belirli bir isyerinde belirli bir marka mal/hizmet alimi sartiyla verilmeyip uluslararasi kart kuruluslarinin
diizenlemelerine tabi oldugundan BANKA, KART ile alinacak mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, miktari,
bedeli, taksit tutan ve sayisi, ayipl cikmasi, iptali, iadesi vesair konularda herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir ve
bu hususlarda KART HAMILI ile Uye Isyeri arasinda dogabilecek ihtilaflardan sorumlu degildir. Bu nedenlere dayal
olarak BANKA'ya karsi bu sdzlesmeden dogan borglarin ddenmesi aksatilamaz veya def'i olarak BANKA'ya karsi ileri
siiriilemez. Alacak belgesi diizenlenmesi, KART HAMILI'nin s6z konusu mal/hizmet bedeli icin daha dnce diizenlenen
harcama belgesinden dogan borg ve yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

MADDE 11 - KART HESABI'NIN BORC VE ALACAK KAYITLARI

KART HAMILI; KART, KART numarasi ve sifre ile gerceklestirilen tiim iglemlerin tutari kadar BANKA'ya borclandigini
ve bu borcu ikrar ettigini, bu tutarlarin faiz, iicret, komisyon, KKDF (Kaynak Kullanimim Destekleme Fonu), BSMV
(Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi) gibi tiim fer'ileri ile birlikte, KART Hesabi'na bor¢ kaydedilmesini, yapacagi
odemelerin de ayni hesaba alacak kaydini; ileride mevcut vergi, resim, harg ve fon vs. oranlari resmi merciler tarafindan
arttinldigi ve/veya yeni vergi ya da fon vs. ihdas edildiginde bunlarin yiiriirliik tarihinden itibaren ayrica bir ihbara
gerek olmaksizin uygulanmasim kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, yabanci para iizerinden yapilacak harcama ve Nakit GCekim islemlerinde yetkili mercilerce belirlenecek
limitlere uyacagini, uymadigi takdirde dogacak her tiirlii sorumlulugun kendisine ait olacagimi kabul ve beyan eder.
Para birimi USD olmayan yabanci para cinsinden gerceklestirilen islemler, uluslararasi kart ¢ikaran kuruluslar olan
Visa ve MasterCard tarafindan, bu kuruluslarin uyguladigi déniisiim kurlar esas alinarak dnce USD'ye cevrilir
ve Visa'nin uyguladigi %1 komisyonu da icerecek sekildle BANKA'ya USD olarak yansitilir. BANKA, yabanci para
cinsinden gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak uluslararasi kart cikaran kuruluglarin talep edecedgi iicretler de
dahil olmak iizere, her tiirlii bor¢ kaydini, hesap kayit tarihinde bu islemlerin BANKA'ya yansidigi tarihteki TCMB
Doviz Satis Kuru'nun %3'e varan oranda fazlasi olarak belirlenen BANKA Dadviz Kuru ve kambiyo gider vergisi ile
komisyonu dikkate alarak Tiirk Lirasi'na cevirmeye ve KART Hesabi'na re’sen borg kaydetmeye veya yabanci para
tizerinden talebe yetkilidir. BANKA, KART HAMILI'ne bildirim yaparak Tiirk Lirasi'na cevirme yontemini belirlemeye
ve bunu degistirmeye yetkilidir. Ayrica, uluslararasi kart kuruluslarinca ve sistemlerce, KART'in kullanimiyla ilgili
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olarak BANKA'ya bildirilecek masraf, ek ddeme ve komisyonlar da vergi, resim, harg ve fon gibi fer'ileri ile birlikte
BANKA tarafindan yukaridaki yontemle Tiirk Lirasi'na cevrilerek KART Hesabi'na borg kaydedilecek veya yabanci
para iizerinden de talep edilebilecektir. KART HAMILI, uluslararasi kart cikaran kuruluslarin doniisiim kurlarina
iliskin olarak BANKA'nin belirleme yetkisi ve sorumlulugu bulunmadigini kabul ve beyan eder. KART HAMILI,
kendisine Hesap Ozeti ile onceden bildirilmek sartiyla bu masraf, ek ddeme ve komisyonlarda meydana gelebilecek
degisikliklere de aynen uymay kabul ve beyan eder.

KART HAMILi, Hesap Ozeti'nde belirtilen son ddeme tarihinde, yine Hesap Ozeti'nde belirtilen asgari tutan
herhangi bir kanaldan BANKA'ya 6dememesi halinde BANKA'nin, soz konusu asgari tutar; KART HAMILi'nin
BANKA nezdindeki hesabina bor¢ kaydetmek suretiyle tahsil edebilecegi gibi, BANKA nezdindeki hesaplarindan
mahsup etmek suretiyle de tahsil etme yetkisine sahip oldugunu, bir takvim yili icinde asgari ddeme tutari;
toplam ii¢c kez 6denmeyen kredi kartlarinin nakit kullammina, iist iiste iic kez 6denmeyen kredi kartlarinin nakit
kullanim ile mal ve hizmet alimina kapatilacagini, soz konusu kredi kartlarinin bagh oldugu miisteri limitinin donem
borcunun tamaminin 6denmesine kadar arttinlamayacagini ve bu tiir kartlarin nakit kullammina veya kullanima
kapah tutulacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 12 - HESAP OZETi DUZENLENMESi

BANKA; KART Hesaplar’'min ilgili doneme ait tiim borg ve alacak kayitlarinin dokiimiinii iceren ve bir sonraki
doneme ait hesap kesim ve son ddeme tarihini gosteren Hesap Ozeti'ni postayla gonderilmesini isteyen KART
HAMILi'nin adresine gonderir. KART HAMILi, BANKA'ya yapacag bildirimde posta disinda (faks, e-posta vh.)
bir Hesap Ozeti gonderllme yontemini secmisse, Hesap Ozeti KART HAMILI'nin sectigi yontemle génderilecektir.
KART HAMILI; sectigi Hesap Ozeti gonderim yontemini subeye yazili olarak basvurmak suretiyle ya da Cagri
Merkezi, internet Subesi vb. kanallar araciigiyla BANKA'dan talep etmek sartiyla degistirebili. KART HAMILI,
KART hesaplarinin borcunu, BANKA'nin sundugu imkanlan (telefon, otomatik vezne makineleri, internet Subesi,
e-posta, faks, ATM vh.) kullanarak 6grenme imkanina da sahiptir. KART HAMiLi'ne gonderilen bir dnceki doneme
ait Hesap Ozeti'nde, takip eden dénemin hesap kesim ve son 6deme tarihi bildirilmis oldugundan, Hesap Ozeti'nin
kendisine ulasmamis oldugunu iddia edemez. Bu hususu gerekce gostererek 6deme yapmayan KART HAMILI
hakkinda temerriit hiikiimleri uygulamir. KART HAMILI temerriide diismedigini iddia edemez.

KART ile yapilan islemlere, son d6deme tarihinden itibaren on (10) giin icinde, BANKA'ya bagvurmak suretiyle
itiraz edilebileceginden KART HAMILI; yapacagi basvuruda, Hesap Ozeti'nin hangi unsurlanna itiraz ettigini
gerekgesiyle belirtmek zorundadir. Siiresi icinde itiraz edilmeyen Hesap Ozeti kesinlesir. Bu halde Hesap Ozeti ve
mikrofilmlerden veya mikrofislerden alinan kopyalar ya da elektronik veya manyetik ortamlardan cikarilan bilgileri
iceren belgeler, bu kopya ve belgelerin birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla, asillarina gerek kalmaksizin Icra ve Iflas
Kanunu'nun 68/1 maddesinde belirtilen kesin belgelerden sayilir. KART HAMILI, hesap kat ihtarindan sonra ayn
hesaba yeni gelen borg kayitlan icin ayrica Hesap Ozeti gonderilemeyecegini ve hicbir ihbara gerek kalmaksizin
islem tarihinden itibaren 15. maddede belirtilen temerriit faizini BANKA'ya 6demeyi pesinen kabul ve beyan eder.

Hesap Kesim tarihlerindeki degisiklikler, degisikligi takip eden Hesap Ozeti'nde dikkate alinr.
MADDE 13 - TAKSITLi ISLEMLERE VE SATISLARA OZEL HUKUM

KART HAMILi'nin kullandigi KART'lardan herhangi birisiyle, taksitli satis yetkisi verilen Uye isyerleri'nde taksitli
ahsverisler gerceklestirilmis ise KART HAMILI, KART ile yapilan ve taksitli (vadeli) satis islemlerinden dogan
taksitlerden, s6z konusu taksitler tamamen ddeninceye kadar, KART herhangi bir nedenden dolay: iptal edilmis ve/
veya gecerlilik siiresi dolmus olsa dahi sorumludur. KART HAMILI, taksitli alisveris yaptigi Uye Isyerleri'nde farkl
iriinler icin farkh vade ve fiyat uygulanabilecegini pesinen kabul ve beyan eder.

Adios ve Adios Premium kartlarda taksit yapilabilen sektorlerde iiriin ozelligi olarak yurt disi ve Duty Free
harcamalarinda BANKA'nin belirledigi kosullarda ve adette taksit uygulanmasi esastir. KART HAMILI, Adios
ve Adios Premium kartlarda iiriin ozelligi olarak BANKA tarafindan belirlenen taksite ilave olarak, kampanya
donemlerinde ek taksit/taksitler uygulanabilecegini kabul ve beyan eder. Ancak, Crystal kartlarda yurt disi ve
Duty Free ahisverislerinde taksit uygulamasi iiriin ozelliginden yararlanabilmek icin KART HAMiLi'nin BANKA'dan
talepte bulunarak, kartinin bu ozelligini kullanmak istedigini iletmesi gerekmektedir. KART HAMILI, KART ile
yapilacak taksit adedinin, toplamda Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik ile belirlenen sinirlan
asamayacagini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, KART'in kullanilabilir nakit cekim limiti dahilinde BANKA'nin hizmet sundugu kanallar aracihgiyla
dokuz ay vadeye kadar Taksitli Nakit Avans islemi gerceklestirebilecektir. KART HAMILI, KART Hesabr'ndan Taksitli
Nakit Avans isleminin yapildigi giinden itibaren Taksitli Nakit Avans faiz oraninin giinliik olarak uygulanacagini
kabul ve beyan eder. KART HAMILI, farkli vadelerde URUN BILGI FORMU'nda belirtilen tutarlardan farkh faiz
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oraninin kampanya bazh olarak uygulanabilecegini, kosullan degistirmeye ve/veya uygulamaya son vermeye
onceden bilgilendirme yaparak BANKA'nin yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, taksit yapilabilen sektdrlerde pesin yaptigi alisverislerinin, kendisinin onayi alinarak, belirli bir
faiz veya iicret karsihginda sonradan taksitlendirilebilecegini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI tarafindan yapilan harcamada esas tarih, alisverisin yapildigi ve taksitlere/vadelere boliindiigii
giiniin tarihi olup isbu tarih, harcamaya konu ilgili ahsverisin harcama belgesi kopyasinda kayith olup bu harcama
belgesi ddeme plani yerine gecer. BANKA, gecerlilik siiresi dolan ve yenilenmeyen KART(lar)la ilgili olarak vadeli
borclarindan dolayr KART HAMiLi'ne hesap ozeti gondermeye devam eder. KART HAMILI, isbu vadeli borglarini
bu sozlesmede diizenlenen hiikiimlere gore hesap ozetinde gosterilen vadelerde 6demek zorundadir. Herhangi
bir sebepten dolayr KART HAMILI'nin bu taksitleri ve/veya sair KART borglarini vadesinde ddememesi halinde,
tiim bor¢ herhangi bir ihbara gerek olmaksizin muaccel olur ve BANKA bu durumda KART HAMILI aleyhine
yasal islemlere baslar ve bor¢ muacceliyet tarihinden tamamen kapatilincaya kadar temerriit faizi isletilir.
Ayni durum, Sozlesme'nin herhangi bir nedenden dolay: feshi veya KART'in iptali durumunda da gecerlidir.
BANKA'nin, Uye isyeri ile olan anlasmasinin iptal olmasi veya degismesi durumunda KART HAMILi, BANKA'nin
ilgili iye isyerinde yapilmis olan taksitli satiglardan dogan borclarini vadenin dolmasini beklemeden, tek seferde
hesabina borg kaydedebilecegini ve bu duruma itiraz hakkinin olmadigini; BANKA'nin taksit programi dahilinde,
ilgili Oye isyerleri ile kendisine ait bilgileri paylasabilecegini kabul eder. KART HAMILI, BANKA tarafindan
donemsel olarak yapilan kampanyalar dahilinde, BANKA'nin belirleyecegi kredi karti cesitlerine ait yurt disi ve
Duty Free alisverislerinde taksit uygulanabilecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 14 - FAiZ, UCRET, KOMiSYON VE VERGILER iLE DiGER FER'ILERI

KART HAMILI, kredilendirmeyi tercih etmeyip tiim borcu, Hesap Ozeti'nde belirtilen son 6deme tarihine kadar
nakden ve tamamen ddeyebilir. Ancak KART Hesabi'nin alacak bakiyeye doniistiigii durumlar disinda donem
borcundan fazla yapilan 6demeler, KART HAMILi’ne bunlarin iadesini talep etme hakki dogurmaz.

KART HAMILI, son ddeme tarihine kadar tiim borcu ddemeyip kredilendirmeyi tercih ettigi takdirde, Hesap
Ozeti'nde belirtilecek Asgari Tutar'i son ddeme tarihine kadar ddemekle yiikiimliidiir. Asgari Tutar, Hesap Ozeti'nin
son odeme tarihinde odenmesi zorunlu kismi olup; KART HAMILI'nin BANKA'da bulunan kredi kartlarinin
toplam limiti 15.000 TL'ye kadar ise kredi kartlarinin donem borcunun %30’undan, 15.001 TL'den 20.000 TLye
kadar ise kredi kartlarinin donem borcunun %35'inden, 20.001 TL ve iizeri ise kredi kartlarinin donem borcunun
%40'indan ve bankacilik sektorii agisindan yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kartin sektordeki ilk kullanim
baslangici tarihinden itibaren bir yillik siirenin dolmasina kadar dénem borcunun %40'indan az olamaz ve bu
oranlardan az olmamak iizere BANKA'ca belirlenir. Yonetmeligin “Intibak” bashkl 28/A maddesi geregince
uygulanacak asgari ddeme oranlari BANKA'nin internet sitesinde yer alir. Ayrica, asgari 6deme oranlan ve
tutarlan ile ilgili bilgilere KART HAMILi'ne génderilen Hesap Ozeti'nde de yer verilir.

Asgari Tutar, donem borcu iizerinden asgari ddeme oraniyla hesaplanmakta olup bu tutar 6denmemis faiz ve
kart iicretlerinin toplamindan kiiciik ise 6denmemis faiz ve kart iicretlerin toplami 6denmesi gereken Asgari
Tutar olarak belirlenir.

KART HAMILI, Hesap Ozeti'nde belirtilecek donem borcuna mahsuben Asgari Tutar ve/veya lizerinde odeme
yapilmasi halinde, kalan tutara hesap kesim tarihinden itibaren, donem borcu icinde Nakit Cekim veya Nakit
Kullanim kapsaminda olan islemlerin bulunmasi halinde ise islem tarihinden itibaren, T.C. Merkez Bankasi
tarafindan belirlenerek aciklanmig azami oranda akdi faiz uygulanmasini kabul ve taahhiit eder. Faiz oraninin
arttinlmasi halinde bu degisikligin yiiriirliige girmesinden otuz (30) giin nce KART HAMILI'ne bilgilendirme
yapilir. Bu bildirim tarihinden itibaren altmis (60) giin icinde borcun tamamini 6demesi ve kredi kullanmaya son
vermesi halinde artistan etkilenmez.

Hesap Ozeti'nde belirtilecek Asgari Tutar, son ddeme tarihine kadar KART Hesaplari'na 6denmedigi takdirde,
isbu Sozlesme kosullarinda belirlenecek gecikme faizini ddeyecegini ve aksi halde tiim borcun BANKA'nin
ihbariyla muaccel hale gelecegini KART HAMILI kabul ve taahhiit eder. Bu durumda BANKA dilerse, tiim talep
ve dava haklari sakh olmak iizere sozlesmeyi derhal feshederek KART hesaplarini kapatabilir ve KART larin
iadesini isteyebilir. KART HAMILi'nin borca itirazi 6deme yiikiimliiliigiinii kaldirmaz.

KART HAMILI, ishu Sozlesme'de tamimlanan faiz, komisyon ve iicretlere iligkin olarak isbu Sozlesme'nin ayriimaz
bir eki olan KREDi KARTI URUN BILGi FORMU'nda KKDF, BSMV haric olarak belirtilmis olan Alisveris, Nakit
Cekim, Taksitli Nakit Avans, Gecikme Faizi, taksitlendirme islem faizi oranlarini ve KKDF, BSMV gibi tiim vergi,
fon, harg ve diger fer'ileri dahil belirtilmis bulunan komisyon ve iicretleri BANKA'ya ddeyecektir.

Isbu Sézlesme kapsaminda maddi yiikiimliiliik doguracak olan her bir iiriin veya hizmet icin ayn ayri olmak
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uzere yazil veya miisteri sifresi girmek ya da kimlik dogrulamak suretiyle kullanilan elektronik ortam, e-posta,
ATM, telefon, kisa mesa] veya benzeri araclarla talep alinmasi ve bilgilendirme yapilmasi zorunludur. Yapllacak
bilgilendirme asgari olarak; sozlesmeye iligkin her bir triiniin adi ya da tamimi, vadesi ya da siiresi, tiim
ayrintilaniyla iiriin veya hizmet icin KART HAMiLi'nden tahsil edilecek faiz, iicret tutarlar, faiz veya iicretin
tahsil yontemi (nakden, hesaben vb.) gecerli oldugu siire, gecerlilik siiresi sonunda yapilacak degisikligin tutari
ya da oram ya da degisikligin hangi esasa gore yapilacagi hususlarini igerir.

Yazili sézlesmenin ayrilmaz bir parcasi niteliginde olan ve sozlesme ile birlikte KART HAMILi'ne imzalatilan
bilgilendirme formunda da yukarida yer alan bilgilere yer verilir. Bilgilendirmenin yukarida belirtilen arac ve
kanallarla yapiimasi halinde, bu maddede belirtilen asgari unsurlan tagimas yeterli sayilacaktir.

Bir takvim yil icinde, iicret, masraf ve komisyonlarda TUFE artis oraninin 1.2 kati iizerinde artis dngéren
degisiklikler icin ayrica talep alinmasi gerekmektedir. Bir takvim yili icinde, iicret, masraf ve komisyonlarda
TUFE artis oraninin 1.2 katinin altinda artis ongoren degisikliklerin ise KART HAMILI'ne en az otuz (30) giin
once etkin bir yolla bildirilmesi gerekmektedir.

Ucretlerdeki degisikliklerin KART HAMiLi'ne en az otuz (30) giin once etkin bir yolla bildirilmesi zorunludur.
Bu bildirim iizerine KART HAMILi’nin, bu bildirimin yapildig: tarihten itibaren on bes (15) giin sonrasina kadar
iriiniin veya hizmetin kullammindan vazgegme hakki vardir. Bu hakkin kullaniimasi halinde uygulanacak iicret
artiginin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren KART HAMILi'nden ilave iicret alinmaz. Vazgecme hakkini kullanan
KART HAMILI'ne BANKA, bu hizmeti vermeyi durdurabilir.

KART HAMILi'nin iiriinii kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde, KART HAMILIi bu degisikligi
kabul etmis sayilir.

BANKA'min siireklilik arz etmeyen, anlik islem ve hizmetlerden tahsil edilecek iicretleri, KART HAMiLi'ne
islemin gerceklesmesi anindan dnce ve islemin gerceklestirildigi kanalin yapisina uygun bir sekilde acikca,
uicrete iliskin onayini icerecek sekilde bildirmesi halinde yukarida belirtilen siireler uygulanmaz.

Kesintisiz olarak, en az yiiz seksen (180) giin siireyle hareket gormeyen kredi kartlari, hareketsiz kart kabul
edilir ve bu kartlara hareketsiz kaldigi miiddetce yillik iiyelik iicreti tahakkuk ettirilemez. BANKA, finansal
tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla veya kaydi tutulan telefon ile bilgi vermek suretiyle
bu nitelikteki kredi kartlarini kapatma hakkina sahiptir.

Sozlesme kapsamindaki faiz yaratan iglemler icin, ilgili kart iiriinii icin gecerli faiz orani iizerinden giinliik faiz
hesaplanacaktr.

isbu hiikiimler cercevesinde KART HAMILI'nin ddeyecedi faiz, iicret ve komisyonlarin tammlarina asagida yer
verilmistir.

* Yilik Uyelik Ucreti: KART Hamili'nin kartini ilk kullanimini miiteakip ve yillik olarak tahsil edilir.

e Ek Kart Yilhk Uyelik Ucreti: Asil KARTa bagh olarak sunulan her bir ek kartin yillik iiyelik iicreti, asil
KART'in yillik iiyelik iicretinin %50'sini gecemez.

¢ Akdi Faiz: Hesap Ozeti'nde belirtilecek donem borcuna mahsuben Asgari Tutar ve/veya iizerinde odeme
yapilmasi halinde, kalan tutara hesap kesim tarihinden itibaren, donem borcu icinde Nakit GCekim veya Nakit
Kullanim kapsaminda olan iglemlerin bulunmasi halinde ise islem tarihinden itibaren, T.C. Merkez Bankasi
tarafindan belirlenerek aciklanan orani gecmemek iizere Nakit Cekim Faizi uygulanir. Nakit Cekim Faizi, KART
Hesabi'ndan nakit cekildigi veya nakit kullanim kapsamindaki islemlerin yapildigi giinden itibaren giinliik
olarak uygulanur.

Hesap Ozeti'nde belirtilen donem borcunun tamaminin son 6deme tarihine kadar 6denmeyerek kredilendirme
tercih edildigi takdirde, hesap kesim tarihini takip eden giinden son ddeme tarihine kadar Nakit Cekim
disindaki harcamalar ile faiz ve yillik iiyelik iicreti disinda kalan diger ticretler icin, hesap kesim tarihinden
itibaren giinliilk 6denmeyen bakiyeye, son 6deme tarihini takip eden giinden itibaren ise asgari tutar disinda
kalan giinliik 6denmeyen bakiyeye akdi faiz orani iizerinden aligveris faizi uygulamr. KART'a tahsis edilen
limitin asilmasi durumunda, ayni giin, asilan tutara alisveris faiz orani iizerinden faiz islemeye baslar, toplam
borg bakiyesi, tahsis edilen limite diisene kadar faiz islemeye devam eder.

* Nakit Cekim Ucreti: Faiz disinda, taksitli olmayan nakit cekimlerde nakit cekilen tutar iizerinden alinan
ticrettir.

e Temerriit/Gecikme Faizi: 15. madde geregince isletilecek olan gecikme/temerriit faizidir.
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e Taksitlendirme Islem Faizi: Taksitci ile yapilan 100 TL ve iizeri islemler icin uygulanan ek taksit adedi
bazinda farkhilk gosterecek sekilde yansitilan faizdir. Taksitlendirme islem faizinin tamamu ilk taksitle birlikte
Hesap Ozeti'ne yansitilacaktir. Taksitci'nin taksit ozelliginin gecerli oldugu sektorler ve islem tutarlan Banka
karar geregi veya yasal diizenlemeler kapsaminda BANKA tarafindan tek tarafli degistirilebilir. Islem tutarlarinin
degismesi halinde bu husus, basta Hesap Ozeti ve sair yontemlerle bildirilecektir.

* islem Ucreti: Kredi karti hesabinizdan ddenen anlasmali kurumlara ait faturalar, SGK prim ddemeleri ve diger
diizenli demeler iizerinden alinir.

* Yasal Takip Bildirim Ucreti: Hukuken belirli bir sekilde yapiimasi zorunlu olan bildirim icin alinr.

e Kart Yenileme Ucreti: Bir takvim yili icinde kayip, calinti, vade sonu yenileme, kart/program/ozellik
degisiklikleri ve benzeri nedenler dolayisiyla gerceklestirilen ii¢ ve iizeri kart yenilemelerde, gonderilen her kart
icin kart basina alinan bir iicrettir.

e Odeme islem Ucreti: Anlasmali BANKA Uye isyerleri, PTT online sube ve merkezlerinden yapilan her bir
odeme icin yansitilan iicrettir.

e Gecmis Donem Hesap Ozeti Gonderim Ucreti: BANKA'nin ilgili kanallariyla bir yildan daha eski doneme
ait hesap ozeti taleplerini iletmis olan KART HAMILI'nin gecmis donemlere ait Hesap Ozetlerinin basili, SMS,
posta veya e-posta olarak talep edilmesi durumunda alinr.

* Program/Ozellik Kullanim Ucreti: Ulasim Programi ve PayMobile - SIM Kart icin programin verildigi ilk
yil da dahil olmak iizere, programlarin gecerli oldugu her yil alimir. Temassiz Ozellik ve PayMobile-iCarte icin
yiiklendiginde bir sefere mahsus olmak iizere alinir. Ek kartlar iizerinden alinan programlar/ozellikler icin de ayni
ticretler alinir.

e Kampanya Katihm Ucretleri /Faizleri: Bankanin ilgili kanallariyla puan, ek taksit veya dteleme
kampanyalarindan faydalamimak istenildigi durumda, BANKA'nin belirleyecegi kampanya katihm kanallariyla
kampanyaya katilim talebini ileten, kampanyayla ilgili onayi alinan ve kampanyadan faydalanan Kart Hamillerinden
alinan iicrettir/faizdir.

BANKA, her KART tiirii icin, yilhik iiyelik iicreti, EK KART yillik iiyelik iicreti, kart yenileme iicreti ve program/dzellik
ucretlerini farkh olarak belirleyebilir. EK KART yillik iiyelik ticreti, kart yenileme iicreti ve program/dzellik iicretleri
her bir kart ve ek kart icin ayr ayn alinacaktir. KART HAMILI, kuliip/kurulus amblemli kartlani tercih etmesi
halinde yukanda yer alan iicretlere ek olarak, iiyelik ticreti ve yenileme donemlerinde yenileme iicreti yaninda,
spor kuliipleri ve sair kuruluslar (okul, dernek vb.) ile BANKA arasindaki protokol hiikiimleri dogrultusunda miktari
belirlenecek ve ileride kendisine Hesap Ozeti ile bildirilerek degistirilebilecek tutarda, kuliip veya kurulus katim
paylarinin KART Hesabi'na borg kaydedilmek suretiyle (EK KARTLAR icin de ayri ayri olmak iizere) tahsil edilmesini
ve ilgili spor kuliiplerine veya kuruluglara ddenmesini ve BANKA'nin kendisine ait hiiviyet ve adres belgelerini ilgili
spor kuliibiine ve ilgili kurulusa aktarmaya yetkili oldugunu kabul eder. KART Hesabi'na/Hesaplari’'na yapilacak
ddemelerin KART HAMILI'nin hangi borcuna ve/veya borcun aslina m, fer'ilerine mi mahsup edilecegi hususlarinin
tayinine de BANKA, mevzuat dahilinde yetkilidir.

Yillik Oyelik Ucreti, EK KART yillik iiyelik iicreti, Program ve Ozellik Kullamim Ucretleri KART HAMILi'nin talebine
gore KART Hesabi'na borg kaydedilebilecegi gibi, KART HAMILi'nin biriktirdigi, BANKA'nin belirleyecegi miktardaki
puanlar ile de ddenebilecektir. KART HAMILi'nin puaninin Yillik Uyelik Ucreti ve EK KART yillik iiyelik iicretinin
odenmesine yeterli olmamasi durumunda KART HAMILI, BANKA'nin uygun gorecegi sekilde, puan cinsinden
BANKA'ya borclanabilecektir (Avanspuan). KART HAMILI Program/Ozellik Kullamm Ucreti'nin; BANKA'nin,
Hesap Ozetleri ile kendisine bildirerek belirlemeye ve degistirmeye yetkili oldugunu, eksik kalan puan toplaminin,
KART' kullanmak suretiyle edinecegi puanlardan oncelikle diisiilecegini, Program/Ozellik Kullanim Ucreti'nin
borg kaydedildigi tarihten itibaren bir yil boyunca KART'1 kullanmak suretiyle edinecegi puanlarin, puan borcunu
kapatamamasi veya KART'in herhangi bir nedenle kullanima kapatilmasi halinde, eksik kalan puan karsilgi olarak,
Program/Ozellik Kullamim Ucreti'nin BANKA tarafindan belirlenecek puan kazanma kriterleri ile her bir puan igin
hesaplanacak katsayi karsiligi Tiirk Lirasi'min KART Hesabi'na borc kaydedilecegini ve bu borcunu BANKA'nin ilk
talebinde ddeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. KART HAMILI'nin puan ile 6deme yapmayi talep etmesine
ragmen, puanlaninin yeterli olmamasi veya BANKA tarafindan Avanspuan kullaniminin onaylanmamasi durumunda,
ilgili bedeller KART Hesabi'na bor¢ kaydedilecektir.

MADDE 15 - GECIKME/TEMERRUT FAizi

KART HAMILI, dénem borcunun bir kismini ddemesi halinde, hesap bakiyesi iizerinden faiz hesaplanacagini kabul
ve beyan eder. KART HAMILi, Hesap Ozeti'nde belirtilen son 6deme tarihine kadar, donem borcunun Hesap Ozeti'nde
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bildirilen asgari tutarinda ya da asgari tutarin tizerinde ddeme yapmasi halinde, 6denmeyen hesap bakiyesine hesap
kesim tarihinden itibaren akdi faiz; asgari tutarin altinda 6deme yapmasi halinde ise asgari tutarin ddenmeyen kismi
icin hesap kesim tarihinden son 6deme tarihine kadar akdi faiz ve son ddeme tarihinden itibaren T.C. Merkez Bankasi
tarafindan belirlenerek aciklanmis azami oranda gecikme/temerriit faizi, bakiye tutara ise akdi faiz yiiriitilmesini
kabul ve taahhiit eder. Sozlesmenin feshiyle hesabin tiimiiniin kat edilmesi halinde, Bor¢ Bakiyesi'nin tamamina, bu
madde hiikiimleri uyarinca gecikme/temerriit faizi uygulanir.

KART HAMILI, temerriit halinin devam ettigi siire boyunca, T.C. Merkez Bankasi tarafindan aciklanacak gecikme/
temerriit faizin uygulanacagini ve temerriit tarihinde yiiriirliige girecek T.C. Merkez Bankasi tarafindan aciklanan
azami gecikme/temerriit faiz oram iizerinden hesaplama yapilacagini, bir baska ifadeyle gecikme/temerriit faizi
oranlarindaki eksilme ve artisin borcun tamamen ddenecegi tarihe kadarki mevcut borclari icin yapilacak temerriit faizi
hesaplamasina esas alinmasini kabul ve taahhiit eder. Bor¢, bu maddede aciklanan sekilde hesaplanacak gecikme/
temerriit faizi ve buna iliskin BSMV vs. yasal yiikiimliiliikleriyle birlikte BANKA'ya ddenecektir. Temerriit hali de dahil
olmak iizere, KART uygulamasindan dogan borglara bilesik faiz uygulanmaz.

MADDE 16 - EK KART'A iLISKiN UYGULAMA ESASLARI

KART HAMILI, KART talep ederken veya daha sonraki bir asamada EK KART talep edebilecegini, BANKA tarafindan
EK KART talep edilen kisi icin EK KART verilmesinin uygun gériilmesi halinde EK KART'in bagh olacagi ASIL KART'in
kullamim limiti dahilinde kalmak kaydiyla KART HAMILI'nin bir EK KART limiti belirleyebilecegini, EK KART igin ASIL
KART'tan ayn bir kart numarasi olusturulacagini, EK KART harcamalarindan da miinhasiran kendisinin sorumlu
olacagini, ayrica ishu Sozlesme'de diizenlenen tiim hiikiimlerin ve uygulama esaslarimin EK KART icin de gecerli
olacagim kabul ve beyan eder. ASIL KART herhangi bir nedenle kullanima kapandiginda EK KART'in da kullanimi
durdurulacaktir. ASIL KART'in kullamlabilir limitinin izin verdigi tutar dahilinde EK KART kullanilabilecektir. KART
HAMILI; kendi adina da EK KART talebinde bulunabilecektir.

EK KART'in kaybolmasi, calinmasi, herhangi bir sekilde EK KART HAMILI'nin zilyetliginden ¢ikmasi, kullamimayacak
sekilde bozulmasi, EK KART'in kullamimasi icin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi ya da calinmasi veya EK KART
kullanilarak EK KART HAMILi'nin iradesi disinda herhangi bir islemin gerceklestiginin KART HAMILi ve/veya EK KART
HAMILI tarafindan dgrenilmesi halinde KART HAMILI ve /veya EK KART HAMILI durumu derhal BANKA'nin Cagri
Merkezi'ne veya Hesap Ozeti ile bildirecegi telefon numaralarina bildirmek ve yazili olarak teyit etmekle yiikiimliidiir. EK
KART, ASIL KART tan bagimsiz olarak kullanima kapatilabilir. KART HAMILi, ishu Sézlesme'de yukaridaki maddelerde
yer alan bildirim siirelerinin ve tutarlarinin EK KART icin de gecerli oldugunu, EK KART'in sonradan bulunmasi halinde
kullamlmadan BANKA'ya iadesinin zorunlu oldugunu kabul ve beyan eder.

EK KART(lar)'in kart numarasinin KART HAMILi’nin kart numarasindan farkli olmasi durumunda, EK KART HAMIL(ler)
i KART HAMILI'ne ait Kart Hesabi'na bagh vadesiz hesap bilgilerine ulasamayacagini/ulasamayacaklarini ve islem
yapamayacagini/yapamayacaklarini kabul ve beyan eder.

KART HAMILi, EK KART HAMiLi'nin KART HAMiLi'nin ayrica onayina gerek olmaksizin EK KART'indan fatura ve
diizenli 6deme talimat: verebilecegini, bu talimatlardan kaynaklanan islemlerden de KART HAMILi'nin kendisine
gonderilecek Hesap Ozeti ile bilgi sahibi olacagin, dilerse EK KART HAMILI tarafindan verilen bu talimatin, EK KART
HAMILI tarafindan veya ASIL KART HAMILi'nin kendisi tarafindan, iptal edilebilecegini, ancak KART HAMILi ile EK
KART HAMILi arasinda dogabilecek ihtilaflardan BANKA'nin sorumlu olmayacagjini, kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, miisteri limiti altinda farkli kartlarina bagh olarak EK KART(LAR) talep edebilir. KART HAMILI hangi
karti icin EK KART talebinde bulunuyorsa EK KART'1 icin talep ettigi limit, bu EK KART'in bagh olacag: kart limitini
asmamak kaydiyla farkh olabilir. Talep edilen limit, ASIL KART limitinin sabit bir yiizdesi iizerinden belirlenebilecegi
gibi, sabit bir tutar da olabilir. KART HAMILi'nin EK KART limiti ile ilgili herhangi bir talep belirtmemesi durumunda
EK KART limiti ASIL KART limiti ile esit tammlanacaktir ve ASIL KART limit degisiklikleri sonrasinda ASIL KART limiti
dogrultusunda arttirilip eksiltilebilecektir. Yiizdesel olarak atanan ek kart limitlerinin kiisurath olmasi durumunda limit,
en yakin tam sayiya yuvarlanacaktir. Sabit bir tutar olarak atanan EK KART limitleri, ASIL KART limitinin degistirilmesi
ile kendiliginden degistirilmeyecektir. EK KART icin basvuru esnasinda talep edilen limitin, BANKA tarafindan tahsis
edilen ASIL KART limitinden yiiksek olmasi durumunda EK KART'a ASIL KART ile ayni limit tahsis edilecektir. Limit
secimi nedeniyle ASIL KART limitinin ve/veya EK KART limitinin 100 TL veya bu tutarin altinda kalmasi durumunda,
EK KART limiti minimum 100 TL olarak diizenlenecektir. EK KART nakit cekim limitleri ASIL KART'in nakit cekim
limitlerinden farkl olarak belirlenebilecektir. EK KART HAMILi'nin yaptigi harcama sadece yapilan ayin hesap ozeti
donemi icinde EK KART limitini blokeler, EK KART ile yapilan taksitli islemlerin gelecek donem taksitleri ise sadece
ASIL KART limiti iizerinden takip edilir. Ayrica, ASIL KART'a donem icinde yapilacak odemeler EK KART limitini
yiikseltmez.

EK KART HAMILi'nin islemleri ve harcamalan icin ayri bir Hesap Ozeti gonderilmeyecek, bu islem ve harcamalar
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KART HAMiLi'ne EK KART(LAR)'in bagl oldugu ASIL KART'in Hesap Ozeti icinde bildirilecektir. KART HAMILi, EK KART
ile ilgili olarak yapilacak bu bildirimlerin de kendisi icin baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

MADDE 17 - KARTIN VE/VEYA EK KARTIN TESLiMi

KART HAMILi, BANKA'ya bildirdigi konut ve isyeri adresinden KART'in gonderimi icin belirledigi adrese KART'in
gonderilmesini, ancak KART'in gonderimi icin belirlenen bu konut veya isyeri adresinde teslim edilememesi halinde,
BANKA nezdinde bulunan diger adreslerine de KART'in gonderilebilecegini kabul ve beyan eder.

KART HAMiLi'nin KART"I teslim alacagi adreste gecici olarak bulunamamasi durumunda, teslim yerinin KART
HAMILi'nin ev adresi olmas halinde; esi, kardesi, resit cocugu, annesi veya babasindan herhangi birine, teslim yerinin
KART HAMILI'nin is adresi olmasi halinde; esi, kardesi, resit cocugu, annesi, babasi veya dzel sekreteri, hiyerarsik olarak
bagh oldugu amiri, miidiiriine KART'in teslim edilebilecegini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, EK KART talep ettiginde, EK KART'in EK KART HAMILI'nin adresine gonderilmesini ve EK KART HAMILI'ne
teslim icin bildirilen adreste EK KART'in teslim edilmesini kabul ve beyan eder. KART HAMILI, EK KART'in kayip, calinti
ve/veya farkli sebeplerden dtiirii yeniden basimim gerektiren durumlarda, EK KART'in kendisine teslim edilmesini kabul
ve beyan eder. EK KART, iizerinde EK KART HAMILI'nin kimlik bilgilerinin bulundugu bir form imzalatiimak suretiyle (EK
KART Teslim Formu) EK KART HAMILi'ne teslim edilecektir. Bu formun EK KART HAMILI'nin bilgilerini ve imzasini icerir
bir sekilde teslim alindig1 bilgisinin kurye tarafindan BANKA'ya iletilmesinin ardindan veya Ek KART HAMILi'nin Telefon
Bankaciligi kanaliyla sifre belirlemesinin ardindan EK KART kullanima acilacaktir. KART, KART HAMILi'ne, EK KART,
EK KART HAMILI'ne, kullanima kapal olarak gonderilecektir. Gerek KART'in gerekse EK KART'in kullamima acilabilmesi
icin KART ve EK KART'in teslim edildigi bilgisinin kurye tarafindan BANKA'ya iletilmesi veya KART HAMiLi'nin Telefon
Bankacihgi kanaliyla sifre belirlemesi gerekmektedir. ASIL KART'in kullamma kapah olmasi halinde EK KART, EK
KART HAMiLi'ne teslim edilmis ve/veya EK KART HAMILI tarafindan sifre belirlenmis olsa bile EK KART'tan islem
yapilamayacaktur.

KART HAMILI/EK KART HAMILI, imzali matbu ek kart teslim formunun ve/veya sozlesmenin belirlenen siireler icinde
BANKA'ya ulasmamasi durumunda veya sozlesmede ve/veya ek kart teslim formundaki bilgilerin dogru olmamasi
durumunda Banka'nin kendisini bilgilendirecegini ve Banka'nin belirledigi siire icinde sozlesme/ek kart teslim formunun
imzal halini Banka'ya ulastirmadigi durumda KART'in/EK KART'in kullanima kapatilabilecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 18 - YASAL iIKAMETGAH, BiLGi DEGiSiKLIKLERI

KART HAMILI, ishu Sozlesme'de belirtilen bildirimlerin yerine getirilebilmesi icin, asagida yazil adresini yasal ikametgah
edindigini beyan ve bahsi gecen adrese yapilacak tebliglerin sahsina yapilmis sayilacagini, o yerde bulunmasa bile,
tebligatin iade edilmeyip Tebligat Kanunu'nun 21. maddesinin uygulanmasini kabul eder. KART HAMILI, Tiirkiye disinda
ikamet etmesi veya ikamet edinmesi halinde dahi BANKA'ya mutlaka Tiirkiye'de bir tebligat adresi ve tebligati kabul
edecek bir gercek kisi adi bildirecegini, Tiirkiye'de bildirecegi adrese yapilacak tebligatlar icin de yukandaki hitkmiin
gecerli olacagini kabul ve beyan eder. KART HAMILI, yurt dist bir adres bildirse dahi BANKA'ca bunun dikkate alinmayip
Tiirkiye'de bildirdigi son adrese gonderilecek tebligatlarin gecerli olacagini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, basvuru formunda/sdzlesmede belirtilecek ad, soyadi, adres gibi bilgilerin ve ekli belgelerin dogrulugunu
taahhiit ettigi gibi, bu bilgi ya da belgelerdeki degisiklikleri derhal, adres degisikliklerini ise Banka Kartlari ve Kredi
Kartlarni Kanunu’'nun 16. maddesi uyarinca on bes (15) giin icinde yazili olarak BANKA'ya bildirmekle yiikiimliidiir. Aksi
halde, dogabilecek tiim ihtilaflardan ve bunlarin sonuclarindan miinhasiran sorumlu olacaktir. KART HAMILI, isbu
Sozlesme'ye ve KART(lar) a iligkin her tiirlii tebligatin kendisine gonderiminin yeterli oldugunu kabul ve beyan eder. KART
HAMILI ayrica basvuruda ve/veya beyan edilen mali durumunun dogrulugunu ve her yil BANKA'ca talep edildiginde
veya mevzuatin ongordiigii siirede yeni doneme ait hesap durumunu gadsteren, yasal mercilerin veya BANKA'nin uygun
gorecegi formda bir belgeyi BANKA'ya vermeyi taahhiit eder.

BANKA'nin kanuni ikametgahi ve tebligat adresi yetkili Ticaret Sicil Memurlugu'nda tescil edilmis bulunan ticari
ikametgah adresidir. KART HAMILI, yetkili Ticaret Sicil Memurlugu'ndan BANKA'nin ticari ikametgahini ve bundaki
degisiklikleri izleme olanagi bulundugundan BANKA'ya yapacag: her tiirlii tebligat ve bildirimi BANKA'nin o tarihteki
ticari ikametgahina yapacaktir.

MADDE 19 - BANKA'NIN DEFTER VE KAYITLARININ KESiN DELIL OLACAGI

isbu Sézlesme'nin taraflari, bu sézlesme ve uygulanmasiyla ilgili olarak aralarinda cikabilecek her tiirlii uyusmaziiklarin
coziimlenmesinde; BANKA'nin defter, kayit ve belgeleri ile ses kayitlarinin, MUSTERI tarafindan BANKA'ya gonderilecek
yazili veya faks talimatlarinin, islemle ilgili olduklan dlciide kredi kart: sistem kuruluslari ve Bankalararas: Kart Merkezi
A.S.'nin defter, kayit ve belgelerinin HMK'nin 193. maddesi geregi miinhasir delil olacagini, herhangi bir hususun ispati
icin birbirlerine yemin teklif etmeyeceklerini, yemin teklif haklarindan feragat ettiklerini kabul ve beyan ederler. Taraflar
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ayrica, KART ile ilgili olarak aralarinda yapilacak telefon gériismelerinin Banka Kartlan ve Kredi Kartlari Kanunu
uyarinca kayit altina alinmasini ve en az Kanun'da dngoriilen siireyle olmak sartiyla BANKA'ca uygun goriilecek
siireyle saklanmasini, bu sekilde saklanan telefon kayitlarinin da delil olacagini kabul ederler.

MADDE 20 - SOZLESMENiN SONA ERMESi VEYA FESHi

KART HAMILI, isbu Sozlesme'nin kuruldugu tarihten itibaren on dort (14) giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir.

Bu sozlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan feshi yazili olarak ihbar edilmedigi siirece devam eder. BANKA,
KART HAMILi'nin bu sozlesmeden kaynaklanan herhangi bir miikellefiyetini zamaninda yerine getirmemesi,
borcunu ddememesi, cayma hakkini kullanmasi veya sozlesmenin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi durumunda,
KART Hesaplar’'ni/KARTlani kullanima kapatabilir, sozlesmeyi feshederek borcun fer'ileri ile birlikte tamamen
ddenmesini ve KART/KARTLAR'In iadesini talep edebilir. KART HAMILi, BANKA'nin yapacadji bildirimden sonra
KARTI/KARTLARI kullanmayarak BANKA'ya iade etmekle yiikiimliidiir. KART HAMILI, BANKA'ya yazil olarak
bildirmek ve aym zamanda KARTI/KARTLARI iade etmek ve tiim borcu fer'ileri ile birlikte 6demek suretiyle
sozlesmeyi sona erdirebilir.

MADDE 21 - TEMINATSIZ iHTIYATI HACIZ TALEP HAKKI

KART HAMILI, bu sozlesmeden kaynaklanan borclar icin BANKA'nin yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati
tedbir talebinde bulunmasi halinde, BANKA'min teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karari almaya yetkili
oldugunu, ancak mahkemelerce teminat istendiginde diger bankalardan alinacak teminat mektuplarindan dogacak
komisyon ve her tiirlii iicretin de kendisi tarafindan 6denecegini ve bu hususlara hicbir itirazda bulunmayacagini
kabul ve beyan eder.

MADDE 22 - AVUKATLIK UCRETi, DAVA VE iCRA MASRAFLARININ ODENMESI

Isbu Sozlesme’den dogan borclann tahsili hususunda BANKA, KART HAMILI aleyhine dava agmak veya icra ve
Iflas Kanunu hiikiimlerine uygun olarak icra takibine basvurmak zorunda kalirsa, KART HAMILI, yapilacak her
tiirlii masrafi ve vekalet iicretini miiteselsilen odemeyi kabul ve beyan eder.

MADDE 23 - BANKA'NIN REHIN, VIRMAN, TAKAS VE MAHSUP HAKLARI

KART HAMILI, BANKA'nin merkez ve tiim subelerinde bulunan ve ileride bulunulabilecek olan kendisine ait her
tiirlii hesap, hak ve alacak iizerinde BANKA'nin herhangi bir ihbara gerek olmaksizin virman, takas ve hapis hakki
oldugunu, bunlann ishu Sozlesme'den dogmus ve dogacak biitiin bor¢larini karsilayacak miktarlarinin BANKA'ya
rehinli bulundugunu kabul ve beyan eder.

KART HAMILI/(ler)i ile BANKA, 23 maddeden olusan isbu Kredi Karti Sézlesmesi'nin tamamini okudugunu,
hiikiimlerini miizakere ederek kabul ettigini, her sayfayi ayn ayri imza veya paraf etmeye gerek olmadigini, tiim
sozlesme hiikiimlerinin hakkinda gecerli olacagim kabul ve beyan eder.

5549 Sayili Kanun Geregi KART HAMILi (MUSTERI) Tarafindan Verilen Beyan:

Bankaniz nezdinde mevcut olan ve bundan sonra acacagim her tiirlii hesaplarda (her tiirlii mevduat ve yatinm
hesaplarinda) ve Bankaniz nezdinde yapacagim her tiirlii bankacilik isleminde (kredi kartlar, kiralik kasa, telefon
bankaciligi, Internet Subesi ve her tiirlii alternatif dagitim kanali iiriinleri dahil olmak iizere tiim bankacilik
islemlerinde) kendi adima ve kendi hesabima hareket ettigimi, baskasi hesabina hareket etmedigimi pesinen
beyan ederim.

Baskasi hesabina hareket etmem halinde, 5549 Sayili Kanun'un 15'inci maddesine uygun olarak kimin hesabina
islem yaptigimi beyan edecegimi ve bu durumda hesabina islem yapacagim kisinin kimlik bilgilerini, islemin
yapilmasindan dnce Bankaniza yazili olarak bildirecegimi kabul ve beyan ederim.
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MUSTERI, BANKA tarafindan kendisine SMS, resim, animasyon, kisa mesaj, multimedya nesneleri iceren
MMS (Multimedia Messaging Service), telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta ve benzeri
iletisim kanallarindan iletilecek veri, ses ve goriintii icerikli bilgilendirme, tanitim ve pazarlama iletilerinin
gonderilmesini ve ayrnca talebine gore kendisine verilebilecek olan bankacilik iiriin ve hizmetlerinin
verilebilmesini teminen, BANKA tarafindan kisisel bilgilerinin islenmesini kabul ettigini beyan etmistir.
MUSTERI, bunlarin génderiminin kesilmesi konusunda BANKA'ya, BANKA'nin sagladig iletisim kanallarini
kullanmak suretiyle talimat verme hakkini da haiz oldugunu kabul ve beyan eder. Su kadar ki MUSTERI,
diledigi zaman tamamen veya iiriin ve kanal bazinda, bir veya birden fazla kanaldan veri, ses, goriintii vesair
her tiirlii ileti gonderimini reddetme hakkim da haizdir.

MUSTERI; “kisisel verilerin islenmesi” kavraminin, kisisel verilerin BANKA tarafindan otomatik olan veya
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, degistirilmesi, silinmesi veya yok edilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi veya baska bir sekilde elde edilebilir hale getirilmesi, iigiincii kisilere aktariimasi,
kullanilmasinin sinirflanmasi amaciyla isaretlenmesi veya tasniflenmesi veya kullanilmasinin engellenmesi
gibi bu veriler iizerinde gerceklestirilen bir iglem veya islemler biitiinii oldugu konusunda bilgi sahibi oldugunu

ve bu kapsamda BANKA tarafindan kisisel verilerinin islenmesine onay verdigini beyan etmistir.

TARAFLAR, MUZAKERELERI NETiCESINDE, SOZLESME'NIN TAMAMINI KARSILIKLI OLARAK KABUL
ETMISLERDIR. KART HAMILI, BU SOZLESME'DE YER ALAN DUZENLEMELERi, SONUCLARINI BiLEREK VE
ANLAYARAK KABUL ETTIGiNi, KARARININ BU YONDE OLDUGUNU ve iIMZALANAN SOZLESME'NIN BiR
NUSHASINI TESLIM ALDIGINI BEYAN ETMISTIR.

sozLesMe TARIH Garvayid [ ][] /[ ]/[C]]C ][]

KART HAMILI/MUSTERI
Ad, Soyad:
Adresi:

imza:

EK KART HAMILI
Ad, Soyad:
Adresi:

imza:

BANKA
YAPI ve KREDi BANKASI A S.

K dor Bluts

TicaretUnvani: Yapi ve KrediBankasi A.S.

Web Adresi: yapikredi.com.tr

Ticaret Sicil Numarasi: 32736 .
Isletmenin Merkezi: Yapi Kredi Plaza D Blok 34330 Levent-Istanbul
Mersis No: 0937002089200741

*Damga vergisinden muaftir. (488 Sayili Kanun, 2 sayil Tablo IV.-26 Fikra)
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KREDI KARTI URUN BiLGi FORMU

. . TUTARLAR TAHSILAT
UCRET VE KOMISYONLAR* :
Asil Kart Ek Kart PERIYODU
Worldcard 76 TL 38TL Yillik
World Gold 87TL 435TL Yillik
World Platinum
(Temassiz Ozellik dahil) 98 TL 9Tl Yillik
Crystal (Temassiz Ozellik dahil) 435TL 130 TL Yillik
adios (Temassiz Ozellik dahil) 100 TL 50 TL Yillik
adios Premium
(Temassiz Ozellik dahil) 150TL B Yillike
Yillik Uyelik taksitci (Temassiz Ozellik dahil) 76 TL 38TL Yillik
Ucreti Play 76 TL 38TL Yillik
Play (6grenci belgesi ibraziyla)
(Temassiz Ozellik dahil) 0TL Villke
Fenerbahce Worldcard 76 TL - Yilhk
Fenerbahce World Gold 87TL - Yillik
Fenerbahce World Platinum 98 TL - Yillik
Opet Worldcard
(Temassiz Ozellik dahil) 87TL 43511 Yillik
World Eko (Temassiz Ozellik dahil) 0TL 0TL Yillik
Telefon Bankaciligji, internet Subesi ‘i Her islemde tek
ve Yapi Kredi ATM'leri Tutann %3,5 + 6 TLsi seferlik
Nakit Cekim Yapi Kredi subeleri ve yurt ici/disi ‘i Her islemde tek
Ucreti diger bankalar Tutanin %3,5 + 8 TLsi seferlik
Karttan karta veya karttan cep ro: Her islemde tek
telefonuna para transferi Tutanin %3,5+6 TL'si seferlik
Worldcard, World Gold,
- World Platinum, Crystal, adios,
Eg:ge("::ﬁ?g adios Premium, taksitci, Play,
ve iizeriy ad etteg Fenerbahce Worldcard, Fenerbahce 8TL Tek seferlik
olmasi halinde) World Gold, Fenerbahce World
Platinum, Opet Worldcard,
World Eko
Ulasim Programi 5TL Yilhk
Program/Qzellik | PayMobile - SIM Kart 15TL Yillik
Kullanim Ucreti**| Temassiz Ozellik 10TL Tek seferlik
PayMobile-iCarte 79TL Tek seferlik
< Her islemde tek
0-50 TL aras: tutar icin 0,75 TL seferlik
Fatura, SGK Primi*** ve Diger Diizenli Odemeler icin | 50,01-100 TL arasi tutar icin | Her islemde tek
Islem Ucreti 15TL seferlik
. i | Herislemde tek
100,01 ve iizeri tutarin %2'si seferlik
PTT ve World Uye Isyerleri Araciligiyla Odeme Islem 25 TL Her islemde tek
Ucreti ' seferlik
Gecmis Donem Hesap Ozeti Gonderim Ucreti 15TL Her islemde tek
| (kart hamilinin talebinin olmasi halinde) ' seferlik

*  Yukanda belirtilen iicretlere BSMV ve varsa KKDF dahildir.
** Ek kartlar iizerinden alinan programlar/dzellikler icin de ayni iicretler alinir.
***www.sgk.gov.tr araciligiyla veya subelerden ddenen SGK prim ddemesi iizerinden tutarin %1'i kadar

islem iicreti alinir.
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faiz orani: %2,02

FAiZ KALEMLERI FAiZ ORANLARI* | FAiZ DONEMI
Worldcard, World Gold, World Platinum,
Crystal, adios, adios Premium, taksitci,
) o Play, Fenerbahce Worldcard, Fenerbahce %2,02 Aylik
Nakit Gekim Faiz World Gold, Fenerbahce World Platinum,
Orani Opet Worldcard, World Eko
Ogrenci belgesi ibraz eden ancak gelirini
belgeleyemeyen Kart Hamilleri %2,02 Aylik
Worldcard, World Gold, World Platinum,
Crystal,adios, adios Premium, taksitci,
Play, Fenerbahce Worldcard, Fenerbahce %2,02 Ayhk
is Faizi World Gold, Fenerbahce World Platinum,
Alisveris Faizi Opet Worldcard, World Eko
Ogrenci belgesi ibraz eden ancak gelirini
belgeleyemeyen Kart Hamilleri %2,02 Ayhik
Gecikme Faizi %2,52 Ayhk
Taksitli Nakit Avans Faiz Orani** 2-9 ay arasi Aylik

Taksitlendirme islem
Faizi (100 TL ve iizeri
tutar icin)

taksitci

+3 taksit icin %2,00
Pesin Faiz

+2 taksit icin %1,33
Pesin Faiz

+1 taksit icin %0,67
Pesin Faiz

Her islemde Tek
Seferlik

*  Faiz oranlarina KKDF ve BSMV dahil degildir.
** Taksitli Nakit Cekim icin uygulanan giincel kampanyalara ait faiz oranlari ve vade sayilan belirtilen
degerlerden farkli olabilir.
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UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE DEGiSIKLIK BiLDiRIMLERI:

Bu formdaki yillik (bir takvim yili icinde) TUFE artis oranimin 1,2 katinin altindaki iicret degisikliklerinin otuz (30)
giin onceden tarafima hesap ozeti, e-posta, ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri araclarla bildirilecegini, uygulama
tarihinden sonraki on bes (15) giin icinde iriiniin veya hizmetin kullanimindan vazgecme hakkimin bulundugunu,
bu hakki kullanmam halinde tarafimdan hichir sekilde yeni déneme ait ek bir faiz, iicret ve/veya komisyon tahsil
edilmeyecegini kabul ve beyan ederim.

Uriin veya hizmetin kullammuyla ilgili iicret degisikligini kabul etmemem durumunda, bankanizin tarafima bu hizmeti
vermeyi durdurma hakkinin sakh oldugunu ve yillik (bir takvim yili icinde) TUFE artis oraminin 1,2 katinin iizerindeki
iicret degisiklikler icin ayrica talebimin alinacagimi kabul ve beyan ederim.

TAHSILAT SEKLI:

Tahsilatin, iiriin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya karta bor¢ kaydedilmek veya talebime bagh olarak
kredili mevduat hesabimin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilacagini kabul ve beyan ederim.

Yukanida dzetlenen konular disinda her tiirlii detayh bilginin Sézlesme'de yer almakta olup dikkatle inceleyebilmem ve

anlasiimayan konularda bankamzdan detayh aciklama talep edebilmem amaciyla Kredi Kartlari Uyelik Sozlesmesi'ne
ek olarak, bu formun bir niishasinin tarafima teslim edildigini kabul ve beyan ederim.

mean ool | [ [ L] BANKA,

" YAPI VE KREDi BANKASI AS.
ASILKART SAHIBININ

o LD LEE ] D . |
wos LD LD <% "L (

imza
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