Yapi ve Kredi Bankasi Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi Ve islenmesi Miisteri Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”)
a) Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileri islenen kimligi belirli veya belirlenebilir gergek
kisiye (“kisisel veri sahibi”) dair her tlrli kisisel veri isleme faaliyeti Kanun kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda
kisisel verileriniz, veri sorumlusu olarak Yapi ve Kredi Bankasi Anonim Sirketi (“Banka”) tarafindan asagida aciklanan kapsamda
islenebilecektir.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Toplanan kisisel verileriniz, Banka tarafindan sunulan tiriin ve hizmetlerin kisisel veri sahiplerinin begeni, kullanim aliskanliklari ve
ihtiyaglarina gore ozellestirilerek kisisel veri sahiplerine énerilmesi ve tanitilmasi igin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi,
Bankamiz tarafindan sunulan iirlin ve hizmetlerden kisisel veri sahiplerini faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireglerinin yurGtiilmesi, Bankamiz tarafindan yiritilen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna bagli is sireglerinin yiritilmesi,
Banka'nin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Bankamiz ve Bankamizla is iliskisi icerisinde olan kisilerin
hukuki veya teknik giivenligi ile is strekliliginin temini ve Banka'nin istiraki olan/ishirligi icerisinde bulundugu/aracilik ettigi ve
acentesi oldugu kuruluslar ile birlikte yiritilen pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi ana amaclariyla Kanun'un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenecektir.

Kisisel verilerinizin Bankamiz tarafindan islenme amaclar konusunda detayli bilgilere, yapikredi.com.tr internet adresinden kamuoyu
ile paylasiimis olan Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas'ndan (“Politika”) ulasabilirsiniz

¢) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarla yurt icinde veya yurt disinda bulunan hissedarlarimiza, istiraklerimize,
kanunen yetkili kamu/6zel kurum ve kuruluslara, is ortaklarimiza ve tedarikgilerimize Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaglari gergevesinde ve isbu Aydinlatma Metni'nin (b) ve (c) maddeleri ile Politika'da belirtilen
amaclarla sinirli olarak aktarilabilecektir.

¢) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Bankamiz tarafindan ¢agri merkezi, sube, ATM, faks, kisa mesaj (SMS), is ortagi bayileri, internet bankacilig;, mobil
bankacilik, tablet, internet sitelerimiz, DST (form veya tablet) ve benzeri kanallarla elektronik ve/veya fiziki ortamda, yukarida
belirtilen amaclarla toplanmaktadir. Bu hukuki sebeplerle toplanan kisisel verileriniz Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaglari kapsaminda isbu Aydinlatma Metni'nin (b) ve (c) maddelerinde belirtilen amaglarla da
islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

d) Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi Politika'da diizenlenen yontemlerle Bankamiza iletmeniz durumunda
Banka talebin niteligine gore talebi en kisa slirede ve en ge¢ otuz (30) glin icinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin
ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Banka tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.
Bu kapsamda kisisel veri sahipleri:

¢ Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 68renme,

¢ Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
¢ Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildig tG¢lincl kisileri bilme,

¢ Kisisel verilerinin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinin aktarildigi Ggtincl kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinin eksik veya yanlis
islenmis olmasi halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinin aktarildig Gglincl kisilere bildirilmesini isteme,

* islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
¢lkmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina
sahiptir.
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BU SOZLESME MUSTERI NUSHASI OLUP MUSTERIDE KALMALI, BANKA’YA GERi GONDERILMEMELIDIR.

YapiKredi
KREDI KARTI URUN/ON BILGILENDIRME FORMU

Nakit Cekim
Ucreti**

.. . TUTARLAR TAHSILAT

UCRET VE KOMISYONLAR* Asil Kart EK Kart PERIYODU
Worldcard 143 TL 71,5TL Yilhk
World Gold 163 TL 81,5TL Yilhk
World Platinum 183 TL 91,5TL Yillik
Crystal 625 TL 206 TL Yilhk
adios 189 TL 94,5TL Yillik
adios Premium 277 TL 138,5TL Yilhk
taksitgi 143 TL 71,5TL Yillik

Yillik Uyelik Ucreti | Play 143 TL 71,5TL Yillik
Play (6grenci belgesi ibraziyla) 0OTL - Yillik
Fenerbahce Worldcard 143 TL - Yilik
Fenerbah¢e World Gold 163 TL - Yilhk
Fenerbahce World Platinum 183 TL - Yillik
Opet Worldcard 163 TL 81,5TL Yilhk
World Eko 0TL 0OTL Yillik
KogAilem 0OTL 0OTL Yillik
I e S

Yapi Kredi subeleri ve yurt ici/disi diger
bankalar

Tutarin %3,99'u + 12 TL

Her islemde tek
seferlik

Karttan karta veya karttan cep
telefonuna para transferi

Tutarin %3,5i + 6 TL

Her islemde tek
seferlik

Kart Yenileme
Ucreti (yilda ti¢ ve
Uzeri adet olmasi
halinde)

Tum bireysel kredi kartlari

15,20 TL

Tek seferlik

SGK Primi Odeme
Islem Ucreti**

www.sgk.gov.tr araciligiyla veya
subelerden

Tutarin %3’0

Her islemde tek
seferlik

Islem Ucreti

PTT ve Yapi Kredi World Uye isyerleri Araciligiyla Odeme

4,60 TL

Her islemde tek
seferlik

Gecmis Dénem Hesap Ozeti Ucreti
(kart hamilinin talebinin olmasi halinde)

2,60TL

Her islemde tek
seferlik

Tahsilat Fonlama Ucreti**

Tutarin %3’0

Her islemde tek
seferlik

* Yukarida belirtilen Gicretlere BSMV ve varsa KKDF dahildir.
** Belirtilen Gcret kalemleri, ilgili banka kanallarindan kredi kartiyla yapilan anlik islem niteligindedir.
Kredi kartindan yapilan tek seferlik fatura, vergi ve SGK 6demelerinden, islemin gergeklestirildigi alanin yapisina uygun bir
sekilde KART HAMILi’nin onayi alinarak iicret tahsil edilmektedir. Kredi kartindan On Odemeli Kart’a para yiikleme islemi,
nakit cekim statiisiinde bir islem olup bu islemin geri 6demesi ile ilgili olarak, Ucretlerin Gegerlilik Siiresi ve Degisiklik

Bildirimleri esaslarinda yer alan, nakit ¢ekim faizi ve gecikme faizi ile ilgili hiikiimler uygulanir.
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FAiZ KALEMLERI FAiZ ORANLARI* FAiZ DONEMI

Tum bireysel kredi kartlar %1,60 Ayhk
Nakit i;fkim Faiz
Orani Ogrenci belgesi ibraz eden ancak gelirini

belgeleyemeyen kart hamilleri %1,60 Aylik

Tum bireysel kredi kartlar %1,60 Ayhk
Aligveris Faiz Orani
Ogrenci belgesi ibraz eden ancak gelirini
belgeleyemeyen kart hamilleri %1,60 Aylik
Gecikme Faizi %2,00 Ayhk
Taksitli Nakit Avans Kredisi Faiz Orani*** faizz-(l)%aanx:%/ﬂs,go Ayhk
Talimath Fatura Odeme islem Faizi %1,60 Aylik
+3 taksit icin %1,60
Pesin Faiz
Ig!;Siizll%r(])d':'an\]/i ISIZ%?; taksitci +2 taksit icin %1,60 | Her islemde tek
tutar icin) ¢ Pesin Faiz seferlik
+1 taksit i¢in %0,80
Pesin Faiz
. . i s Her islemde tek
Harcama Taksitlendirme Islem Faizi %1,60 ceferlik
Harcama Erteleme islem Faizi **** %1,60 Ayhk

* Faiz oranlarina KKDF ve BSMV dahil degildir.

**  Kredi kartindan On Odemeli Kart’a para yiikleme islemi, nakit ¢ekim statiisiinde bir islem olup bu islemin geri 6demesi
ile ilgili olarak, Ucretlerin Gegerlilik Stresi ve Degisiklik Bildirimleri esaslarinda yer alan, nakit ¢ekim faizi ve gecikme
faizi ile ilgili hGkimler uygulanur.

o T?kgiic_li Nakit Cekim icin uygulanan glincel kampanyalara ait faiz oranlari ve vade sayilari belirtilen degerlerden farkli
olabilir.

*¥*% Harcama taksitlendirme ve erteleme islemleri ifin (KKDF&BSMV harig) uygulanacak azami faiz oranlari, T.C. Merkez
Bankasi tarafindan kredi karti islemleri‘igin belirlenen azami akdi faiz orani olan %1,60'I gegmeyecektir.

Sozlesmede yer alan ticret, komisyon, masraf ve vergiler disinda KART HAMiL'nden herhangi bir isim altinda 6deme talep edileme-
yecek ve hesabindan kesinti yapilamayacaktir.

UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI

Bu formdaki yillik (bir takvim yiliigcinde) TUFE artis oraninin 1,2 katinin altindaki ticret degisikliklerinin otuz (30) glin 6nceden
tarafima hesap ozeti, e-posta, ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri araglarla bildirilecektir. KART HAMILI'nin kendisine
bildirim yapildig1 tarihten itibaren on bes (15) glin icinde Uriiniin veya hizmetin kullanimindan vazge¢me hakki bulunmak-
tadir. KART HAMILI'nin bu hakkini kullanmasi halinde kendisinden yeni déneme ait ek bir faiz, lcret ve/veya komisyon
tahsil edilmeyecektir. KART HAMILI'nin Griin veya hizmetin kullanimiyla ilgili Gcret degisikligini kabul etmemesi durumunda,
BANKA'nin bu hizmeti vermeyi durdurma hakki sakhidir. Yillik (bir takvim yili icinde) TUFE artis oraninin 1,2 katinin Gzerindeki
lcret degisiklikleri icin KART HAMILI'nden ayrica talep alinacaktir.

Stireklilik arz etmeyen para transferleri (EFT, havale), fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlere iliﬁkin Ucretlerde meydana
gelecek Ucret degisikliklerinde BANKA onceden bildirimde bulunmayacak, bu islemlerle ilgili olarak isbu S6zlesme’nin imza
tarihinden sonra meydana gelecek (cret degisikliklerinde islemin gerceklestiriime aninda, islemin gerceklestirildigi alana
uygun bir sekilde bilgilendirme yapilacaktir. .

Misteri Limiti, KART HAMILI'nin %ahsma Ozel olarak tahsis edilen bir Ust limit olup KART HAMILI'ne tahsis edilen biitlin kredi
kartlarinin (EK KART’lar da dahil) limitleri bu misteri limiti dahilinde BANKA'ca belirlenir ve KART HAMILI'ne KART'In teslimi
sirasinda veya Hesap Ozeti'yle bildirilir.

Hesap Ozeti'nde belirtilecek dénem borcuna mahsuben Asgari Tutar ve/veya lizerinde 6deme yapiimasi halinde, kalan
tutara hesap kesim tarihinden itibaren, donem borcu iginde Nakit iekim ve}/a Nakit Kullanim kapsaminda olan iglemlerin
bulunmasi halinde ise islem tarihinden itibaren, T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenerek aciklanmis azami oranda
akdi faiz uygulanacaktir. Faiz oraninin arttirilmasi halinde bu degisikligin yirirlige girmesinden otuz (30) glin dnce KART
HAMILI'ne bilgilendirme yapilir. Bu bildirim tarihinden itibaren altmis (60‘ gln icinde borcun tamamini odemesi ve kredi
kullanmaya son vermesi halinde artistan etkilenmez.

KART HAMILI, dénem borcunun bir kismini 6demesi halinde, hesap bakiyesi tizerinden faiz hesaplanacaktir. KART HAMILI,
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Hesap Ozeti'nde belirtilen son 6deme tarihine kadar, dénem borcunun Hesap Ozeti’nde bildirilen asgari tutarinda ya da
asgari tutarin lzerinde 6deme yapmasi halinde, 6denmeyen hesap bakiyesine hesap kesim tarihinden itibaren akdi faiz;
asgari tutarin altinda 6deme yapmasi halinde ise asgari tutarin édenmeyen kismi icin hesap kesim tarihinden son 6deme
tarihine kadar akdi faiz ve son 6deme tarihinden itibaren T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenerek agiklanmis azami
oranda gecikme/temerrit faizi, bakiye tutara ise akdi faiz ylritilecektir. S6zlesmenin feshi]yle hesabin timiniin kat edil-
mesi halinde, borg bakiyesinin tamamina, bu madde hiikiimleri uyarinca gecikme/temerrdit faizi uygulanr.
Temerr(t halinin devam ettigi stire boyunca, T.C. Merkez Bankasi tarafindan agiklanacak gecikme/temerriit faizin uygula-
nacagini ve temerrit tarihinde yirirluge girecek T.C. Merkez Bankasi tarafindan aciklanan azami gecikme/temerrit faiz
orani Uzerinden hesaplama yapilacagini, bir baska ifadeyle gecikme/temerriit faizi oranlarindaki eksilme ve artisin borcun
tamamen Odenecegi tarihe kadarki mevcut borglari icin yapilacak temerriit faizi hesaplamasina esas alinacaktir. Borg, bu
maddede agiklanan sekilde hesaplanacak gecikme/temerr(t faizi ve buna iliskin BSMV vs. yasal ytikiimltlikleriyle birlikte
BANKA'ya 6denecektir. Temerriit hali de dahil olmak (izere, KART uygulamasmdan dogan borclara bilesik faiz uygulanmaz.
MUSTERI'nin sozlesme kapsamindaki kredi niteligindeki borglarina, borcun muaccel hale geldigi tarihten itibaren, bunlari
BANKA'ya bu Sozlesme kosullarinda tamamen geri bdeneceEi tarihlere kadar gececek glnler icin, aylik/yillik faiz oraninin
ylzde otuz fazlasini gegmeyecek sekilde temerrit faizi tatbik edilir ve bu temerrit faizinin fon ve gider vergisi ile birlikte
ayrica bir ihtar ve merasime hacet kalmaksizin MUSTERI tarafindan édenmesi gerekmektedir.
KART HAMILI, isbu Sozlesme’nin kuruldu%]u tarihten itibaren on dort (14) gtin iginde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki stiresi i¢inde yazili
olarak ya da kalici veri saklayicisiyla BANKA'ya yoneltilmis olmasi yeterlidir. MUSTERI'nin krediden faydalanmis olmasi halinde,
anaparayi ve tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini BANKA'ya gondermesinden sonra otuz giin iiinde geri 6demesi
Eerekmekte olup 6deme yapilmamis olmasi halinde MUSTERI krediden caymam||§ sayilir. Faiz, aylik/yillik faiz oranina gore
esaplanir. MUSTERI'den, hesaplanan aylik/yillik faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya ugincl ki?ilere 6denmis olan
licretler disinda herhangi bir bedel talep edilemez. Bu bedeller disinda kalan ve tiketiciden tahsil edilen her tirli Ucret,
MUSTERI'nin anapara ile tahakkuk eden faizi BANKA'ya geri 6dedigi tarihten itibaren yedi giin icinde MUSTERI'ye iade edilir.
Bu Sozlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan feshi yazili olarak ihbar edilmedigi siirece devam eder. BANKA, KART
HAMILI'nin bu Sozlesme’den kaynaklanan herhangi bir mikellefiyetini zamaninda yerine getirmemesi, borcunu 6deme-
mesi, cayma hakkini kullanmasi veya Sozlesme’nin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi durumunda, KART Hesaplarr’ni/
KART lari kullanima kapatabilir, sézlesmeyi iki ay dncesinden bildirimde bulunarak fesh edebilir ve borcun ferileri ile birlikte
tamamen 6denmesini ve KART/KARTLAR'in iadesini talep edebilir. KART HAMILI, BANKA'nin yapacagi bildirimden sonra
KARTI/KARTLARI kullanmayarak BANKA'ya iade etmekle yikimliidir. KART HAMILI, BANKA'ya yazili olarak bildirmek ve
ayni zamanda KARTI/KARTLARI iade etmek ve tiim borcu fer’ileriyle birlikte 6demek suretiyle S6zlesme’yi sona erdirebilir.
Taraflar, hakli sebeplerin varligi halinde S6zlesme’yi tek tarafli feshetme hakkina sahiptirler.
BANKA, hakli nedenlerin varligi halinde veya Kredi Kartlari Uyelik Sozlesmesi’nin ve bilctimle ekleri hiiklimlerinin herhangi
birdsekilde MUSTERI tarafindan ihlal edilmesi veya MUSTERI'nin BANKA nezdindeki herhangi bir kredisinin geri 6demele-
rinde temerriide diismesi ve/veya kredinin kat edilmesi durumunda bildirim stiresine uymadan belirsiz stireli kredi sozles-
mesini feshetme hakkina sahiptir.
BANKA iibu Sozlesme'den kaynaklanan hakli sebepler ve/veya Tiirkiye Cumhuriyeti hukuku ve ilgili mevzuati ve/veya
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii tarafindan 6ngériilen ilke, esas ve kurallar (Ingilizce adi: Organisation for Economic
Cooperation and Development kisaca “OECD”) ve/veya Amerika Birleiik Devletleri Hazine Bakanligi ve Milli Gelirler Dairesi
(IRS) tarafindan yayimlanan Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi ve ilgili tim ilke, esas ve kurallar (Ingilizce adi: “Foreign
Account Tax Compliance Act” kisaca “FATCA”) ve ve%a ilgili diger tim uluslararasi anlasma veya mevzuattan kaynaklanan
sebeplerle, isbu Sozlesme’yi MUSTERIye bildirimde bulunmak suretiyle derhal hiikiim doguracak sekilde sona erdirebile-
cektir. BANKA'nin bu bent yiiziinden yaBacaél fesih sebebiyle MUSTERI'ye karsi gerek Sozlesme gerek mevzuat cerceve-
sinde hukuki, mali ve cezai sorumlulugu bulunmamaktadir. )
Isbu Sozlesme kapsaminda, BANKA ile Kefil arasinda isbu Kredi Kartlari Uyelik S6zlesmesi’nden ayri olarak imzalanacak
Kefalet S6zlesmesi ve bilclimle ekleri kapsaminda alinan kefaletler adi kefalet hiikmiindedir. KART HAMILI'nin alacaklarina
karsilik verilecek teminatlar muteselsil kefalet sayilir.
Kredi karti talebinin olumsuz olmasi halinde KART HAMILI, derhal ve (icretsiz olarak bilgilendirilir.
BANKA'nin Sézlesme’nin kurulmasiniistemedigi durumlar harig olmak tizere, MUSTERI'nin Kredi Kartlari Uyelik S6zlesmesi’nin
bir 6rnegini Ucretsiz olarak alma hakki bulunmaktadir. )
Yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla KART HAMILI'nin agik talebi olmaksizin Kredi Karti'na Tanimli Kredili Urlinler ile ilgili
sigorta yaptiriimayacaktir. Sigortaya iliskin hizmetler, BANKA digindaki bir saglayicidan da alinabilecektir.

isbu Kredi Karti On Bilgilendirme Formu, Kredi Kartlari Uyelik Sézlesmesi’nin ayrilmaz bir parcasidrr.

Yukarida 6zetlenen konular disinda her tiirlii detayl bilgi Kredi Kartlari Uyelik Sézlesmesi’nde yer almakta olup bu formun
bir nlishasiyla birlikte MUSTERIye teslim edilmektedir.

KiSISEL VERILERININ iSLENMESi ve AKTARILMASINA iLiSKiN AYDINLATICI BiLGi FORMU ve MUVAFAKATNAME

Isbu aydinlatma formu, 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” 10. maddesi geregince hazirlanmis olup bu formla,
kisisel verilerinizin islenmesine ve aktarilmasina iliskin yontem, amaﬁ, hukuki sebepler ile kisisel verilerinizin korunmasina
iliskin haklariniz hakkinda tarafinizi aydinlatma ve bilgilendirme amaglanmaktadir.
Yapi ve Kredi Bankasi A.S.den bankacilik hizmeti almak/lir(in temin etmek icin Bankamiza bildirdiginiz veya Bankamizca gesitli
kanallarla temin edilen kigisel verileriniz “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla islenmektedir.
Kisisel verileriniz, Bankamiz Urlin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu konuda aldiginiz/alacaginiz Girin ve hizmete iligkin
iletisim kurulabilmesi, ayrica bu konuda izin vermis olmaniz durumunda pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi, tirtin/
hizmet teklifi, modelleme, raporlama, skorlama, risk izleme, istihbarat, Bankamiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni {irlin
calismalari ve potansiyel misteri tespiti vb. amaglar ile bankacilik faaliyetleri ile iligkili olarak islenmektedir.
Kisisel verileriniz yasal olarak aktarilmasi gereken idari ve resmi makamlara, Kredi Kayit Birosu, Bankalararasi Kart Merkezi,
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Bankamiz dogrudan ve dolayl hissedarlari ile yurt ici-yurt disi istiraklerine, aracilik/acen-
telik sifati ile faaliyetlerini ylrittugu sirketlere, mevzuatin izin verdigi hallerde Bankamizca destek hizmeti veya hizmet alinan
urt ici-yurt digi lictincu kisilere, bagimsiz denetim sirketlerine, Bankacilik Kanunu uyarinca bilgi aktarimina izin verilen kurulus-
ara, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurumu, Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankasi gibi tiizel
kisilere hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar gergevesinde aktarilabilecektir. Belirtilen amaglarla kisisel verileriniz,
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Bankacilik, Vergi, MASAK, Sosyal Giivenlik Kurumu mevzuati ve Bankalari ilgilendiren sair mevzuatlar sebebiyle islenmektedir.
Kisisel verileriniz Genel Mudurliik veya subelerimiz, anlasmali bayiler ve aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini ylrittigimiiz
sirketler, web siteleri lizerinden yapilmis olan bagvurular, ATM’ler, internet subelerimiz, cagri merkezlerimiz, sosyal medya,
musteri gorismeleri, adli kayitlarin taranmasi, piyasa istihbarati, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres PaYIa§|m Sistemi, SMS kanal-
lari, web sitelerine yapjlan dijital bagvurular, tiim mobil uygulamalarimiz, direkt satis ekiplerine yapilan yazili/dijital bagvurular,
direkt bankacilik, Uye Isyeri POS kanallari, anlasmali magazalar, online satis siteleri, SGK kayitlari, cagri merkezi hizmeti alinan
irketler, PTT, Bankalararasi Kart Merkezi vb. yontemlerle Bankanin misterileriyle iletisime gectigi veya ileride iletisime gece-
ilecegi diger kanallar vasitasiyla toplanmakta ve ilgili mevzuat geregince kanuni sireler igerisinde saklanmaktadir.
Kisisel verilerinizin Bankamiz tarafindan islenmesi ile ilgili olarak; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 11. maddesi uyarinca;
kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verilerinizin islenmis olmasi halinde buna iliskin bilgi talep etme,
kisisel verilerinizin islenme amaci ve buna uy%un kullanilip kullaniimadigini 68renme, yurt iginde ve yurt diginda kisisel
verilerin aktarildigi Uglincii kisileri bilme, kisisel verilerin yanlis i§Ienmi? olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini talep etme,
kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme, diizeltme ve}ia silme islemlerinin kisisel verilerin aktarildig UTUncU kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin
minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
Iéi§:sel veT(iIe:jin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklariniz
ulunmaktadir.

Kifisel verilerinin islenmesi ve aktarilmasina iliskin aydinlatici bilgi formunu okudum. Kisisel verilerimin yukarida aydinlatici
bilgilendirme formu kapsaminda islenmesine muvafakatim vardir.

KREDI KARTLARIUYELIK SOZLESMESI

YAPI VE KREDI BANKASI A.S. . ’
KREDI KARTLARI UYELIK SOZLESMESI N
Bir taraftan Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (Ebu Sézlesme’de kisaca BANKA olarak anilacaktir) diger taraftan KART ve/veya EK KART HAMIL,
KARTIn (BANKA'ca ¢ikarilacak tiim kredi kartlari) ve EK KART'In, bunlarin numara ve sifrelerinin kullanilmasina iliskin kosullari belirlemek
amaciyla agagidaki sekilde anlagmiglardrr.
MADDE 1- KART'IN VERILMESI
Isbu Sézlesme’nin taraflarca imzalanmasi BANKAya, Kart Hesabi agma ve KART verme yUkiimliiligi getirmez. Ancak BANKA, basvuru/
sozlesme ekinde ibraz edilen/bildirilen ve/veya yapacag istinbarat sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda, KART vermeyi uygun
gordlgl takdirde KART HAMILI adina Kart Hesabi/Hesaplari ve Vadesiz Mevduat Hesabi acarak, KART(lar)t (EK KART lar da dahil) ve
BANKAninimzaladigi sozlesme niishasinl KARTHAMILIne génderir. Isbu sézlesme kapsaminda, BANKA ile Kefilarasindaisbu Kredi Kartlari
Uyelik Sézlesmesi’nden ayri olarak imzalanacak Kefalet szle?mesi ve bilciimle ekleri kapsaminda alinan kefaletler adi kefalet hiikmin-
dedir. KART HAMILI'nin alacaklarina karsilik verilecek teminatlar, diger kanunlarda aksine hilkiim bu,Iunmadlk%l miiteselsil kefalet sayilir.
BANKA; KART HAMILI'ne verdigi KART?Iar)’m yani sira sézlesmenin devami siiresince KART HAMILI'nin talebi halinde, degerlendirme
Yapmak suretiyle uygun gorecegi kisilere EK KART verebilir. BANKA ile KART HAMILI arasinda kurulan sézlesmenin bir 6rnegi diizen-
enme tarihinden sonraki ilk yil icin MUSTERV'inin ticretsiz olarak alma hakki bulunmaktadir.
KART HAMILI, KART Hesabi/Hesaplar’na bagli tim KART larin, KART numara ve sifrelerinin kullanimindan dogmus ve dogacak tim
borglardan sorumludur.
KART HAMILI; KART(IarEnl ve/veya KART numara ve sifrelerini, mevzuat hiikiimlerine, uluslararasi kredi karti kurallarina, bu sézlesme
icerigine ve BANKANIn belirleyecegi ve Hesap Ozeti ile bildirecegi kurallara ve yine Hesap Ozeti ile bildirecegi sozlesme degisikliklerine
gore kullanacaklardir. -
KART HAMILI; BANKAnIn, isbu S('jzle§bme iliskisinin devami sirasinda KART HAMILI'nden her tiirlii belge, bilgi, taahhiitname vesair
kagitlar talep etmeye yetkili oldugu gibi, KART HAMILI'yle ilgili olarak uygun ﬁbrecegi gerek yurt ici gerek yurt disinda mukim kurum,
kurulug ve finansal kuruluglar ile resmi dairelere, talep edilecek bilgileri ve belgeleri vermeye ve TCMB, SPK, BDDK, kartli sistem kuru-
luslari ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S., Kredi Kayit Biirosu A.S., Vergi Daireleri, Borsalar gibi resmi kuruluslar ile Turkiye'de faaliyet
Eﬁsteren kamu ve 6zel bankalardan KART HAMILI'yle ilgili bilgi ve belge talep edip almaya ve biI% aktarmaya yetkili oldugunu kabul ve
eyan eder. Kredi karti talebinin olumsuz olmasi halinde KART HAMILI, derhal ve Ucretsiz olarak bilgilendirilir.
MADDE 2- MUSTERI LIMITI VE KREDI KARTI KULLANIMI N
Msteri Limiti; KART HAMILI'nin sahsina 6zel olarak tahsis edilen bir Gst limit olup KART HAMILI'ne tahsis edilen biitiin kredi kartlarinin
(OEK KAIFTgai:j d? dahil) limitleri bu misteri limiti dahilinde BANKA'ca belirlenir ve KART HAMILI'ne KART'In teslimi sirasinda veya Hesap
zeti'yle bildirilir.
Kullanim limiti; BANKAnin Kart Hesabi/Hesaplar'na, KART/EK KART HAMIL(ler)i icin tanidigl, KART ve/veya KART numara ve sifre-
leri kullanilarak yapilacak harcamalar, nakit gekimler, faiz, ticret, komisyon, bunlarin vergi, fon tahakkuklari dahil afllmamay gereken
kullanim sinindir. BANKA'nin bu kredi kart: limiti/limitleri icinde Nakit Cekim ve diger islemler icin ayri ayri limitler belirleme hakki saklidir.
Bu limit, mevzuata uygun olmak kaydiyla, glintin kosullarina gore eksiltilebilir; KART HAMILI'nin talebi ve BANKA'nin bu talebi ul/] un
gormesi halinde ise yine, mevzuata uygun olmak kaydiyla arttinlabilir. KART HAMILI; bu kullanim limitini asmamayi kabul ve taahhit
eder. KART HAMILI, kullanim limitinin BANKAYa inisiyatifi disinda KART HAMILI'nin harcamalariyla asiimasi veya tahsis edilen limitin
lizde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap déneminde kapatilmasi kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak tizere, kart
imitinde asim olusmasi halinde; asilan tutara, limit a§|ld|é}|1EUnden baglayarak, borg bakiyesi tahsis edilen limite dlisene kadar T.C. Merkez
Bankasr'nca belirlenecek oranda akdi faiz 6demeyi taahhiit eder. Bu taahhtidin ihlali durumunda BANKA, Kart Hesabi/Hesaplarini
kapatip sdzlesmeyi feshederek, KART'In iadesini isteyebilir. BANKA, birden ¢ok KART'I tek bir KART Hesabr'na baglayabilir, ayni hesaba
bagli birden cok ortak ve ayri ayri kullanim limiti verebilir. BANKAin, kullanim limiti icinde Nakit Cekim ve bunun dlimdaki islemlerin
limitini ayr ayr belirleyip KART HAMILI'ne bildirmesi halinde, KART HAMILI, kullanim limiti miisait olsa dahi, bu limitlere uyacagini ve
limitlere uymadig) takdirde, dogacak sonuglardan kendisinin sorumlu olacagini kabul ve taahhit eder. Kullanim limiti BANKA tarafindan
5464 sayili kanunun belirledigi esaslar dogrultusunda belirlenebilir, eksiltilebilir, kismen veya tamamen kullanimi durdurulabilir.
KART HAMILI, KART'ini BANKA nezdindeki bir veya birden fazla hesabina baglatabilecek ve KART'I ve/veya sifresiyle bu hesaplarina
(ATM'ler veya internet kanaliyla) ulagarak BANKA'ca olanak saglanacak bankacilik islemlerini yapabilecektir. N
KART HAMILI'nin talebi olmaksizin limit artisi yapiimayacaktir. Otomatik limit artis muvafakatnamesi bulunan KART HAMILI'nin, KART
limitinin artirlabilmesi ifin artisin ger(iekle§ecegi tarihten on bes glin 6ncesinde yapilacak limit artis bildirimine aksi yonde talep ilet-
medigi durumda gecerli olacaktr. ligili yasal diizenlemelerde 6ngoriilen siireler icinde gerekli bildirimlerde bulunularak limit azaltim
islemleri gerceklestirilir.
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MADDE 3- KART'IN GECERLILIK SURESI

KART(lar) (ortak markal, affinity co-branded kartlar harig), lizerinde yazili olan son kullanma tarihindeki ayin son giintine kadar gegerli
olup bu tarihten sonra kullanilmayacaklardir. KART HAMILI, BANKA'nin ortak markali, affinity/co-branded kartlarla ilgili kuruluslarla olan
anlasmasinin sona ermesi halinde, BANKAnin bu KART(lar), Uzerlerinde yazili tarihten dnce iptal etme ve geri isteme hakki bulundu-
gunu kabul ve taahhit eder. Gecerlilik stiresi dalan KART(lar)'In ve/veya KART numara ve sifrelerinin kullaniimasindan dogacak her tiirlii
mali, hukuki ve cezai sorumjuluk KART HAMILI'ne aittir. BANKA, siiresi dolan KART(lar)" yenileyip yenilememekte serbest olup yenile-
medigi takdirde KART HAMILI'ne herhangi bir ihbarda bulunmak zorunda degildir.

Play kredi karti bagvurusu esnasinda BANKAnin belirleyecegi tiniversitelerde okuduguna iliskin 6grenci belgesini gbsteren (ya da ibraz
eden) 6grenciler BANKAnIn 6grencilere 6zel sunmug oldugu firsatlardan yararlanabilirler. BANKAnin Universite dgrencilerine 6zel
sunmu?]oldu Su firsatlardan yalnizca 18-25 yalar arasindaki niversite ogrencileri yararlanabilecektir. Ogrenci belgesiibraziyla Play kredi
karti sahibi olan KART HAMILI, 25 yagsina bastig giin itibarryla BANKAnin 6grencilere 6zel sunmus oldugu 6zelliklerden yararlanamaya-
cagini kabul ve beyan eder.

MADDE 4- KART'IN MULKIYETi, KAYBOLMA VE CALINMA HALI

KART'In miilkiveti; BANKAYa ait olup KART HAMILI, BANKA istediginde, KARTlari (EK KART lar dahil) derhal BANKAYa iade etmekle
yukumllidir. BANKA gerek %6rdugijnde kendisi veya otomatik vezne makineleri (ATM'ler), kredi karti sistem kuruluslan, Uye Isyerleri
ir.

araciligyla bunlara el koyabi
KART'In kaybolmasi, calinmasi, herhangi bir sekilde zilyetliginden ¢ikmasi, kullanilmayacak sekilde bozulmasi, KART'In kullanilmast icin
Eerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi ya da calinmasi veya KART kullanilarak iradesi disinda herhangi bir iilemin gerceklestigini tzjérenmesi

alinde KART HAMILI, durumu derhal BANKA'nin Cagri Merkezi'ne veya Hesap Ozeti ile bildirecegi telefon numaralarina bildirmek ve
yazili olarak teyit etmekle yikimltudar. KART HAMILI, yukarida anilan bildirimin BANKA'ya ulasmasindan onceki 24 (yirmi dort) saat
icinde gergeklesen hukuka aykir kullanimdan dogan zararlardan 150 TL (y(iz elli Tiirk Liras)) ile sinirli olmak tizere sorumludur. KART
HAMILI, hukuka aykirt kullanimin, agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya BANKAYa bildirim yapmamasi halinde, yukarida belirtilen
sinirin uygulanmayacagini ve bu durumda, KART numarasi ve sifre kullanilarak yapilan tim islemlerden sorumlu oldugunu kabul ve
beyan eder. KART HAMILI, sigorta primlerini demek kosuluyla, bildirimden nceki 24 (yirmi dért) saat icinde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari 4150 TL) icin siForta yaptirimasini BANKAdan yazili olarak talep edebilir. BANKA
uygulamasi kapsaminda KART HAMILLER| sorumlu olduklari 150 TUlik QUZ elli Turk Lirasi) yasal sorumluluk tutar igfm BANKA giliven-
cesi/sigorta kapsamindadirlar. KART HAMILI; BANKA tarafindan tercih edilen sigorta sirketini veya sigorta prim bedelini kabul etmedigi
takdirde, kendisi tarafindan belirlenen siForta sirketi araciligyla sigorta islemlerini yapmakta serbesttir. KART HAMILI, halihazirda 150
TL olarak belirlenmis olan yasal sorumluluk tutarinin, mevzuat hitkiimlerince de%i§tirilmesi halinde, mevzuatin belirledigi yeni tutarin/
tutarlarin dikkate alinacagini kabul ve beyan eder. Kayip veya calinti bildirimi yapilan KARTLAR'In sonradan bulunmasi halinde kullanil-
madan BANKAYa iadesi zorunludur.

MADDE 5- KART'IN KULLANIMI

KART: kredi karti kullanim amacina uygun olarak, BANKAnin Uye Isyerlerinde, banka sube ve otomatik vezne makinelerinde
(ATM),Elektronik Bankacilik islemlerinde, Internet, Mobil Cihazlar, Televizyon, SIM kart, SMS, e-posta, sosyal medya vb. kanallar
lzerinden sundugu ve/veXa ileride sunacag tim Internet ve Mobil Bankacilik hizmetlerinden ve bunlarla sinirli olmamak Gzere,
BANKAnin simdi ve gelecekte sunacagi sair hizmetlerde ve ayrica BANKA'nin ve/veya uluslararasi kart kuruluslarinin yetki verdigi birim-
lerde mal/hizmet alimlarinda ve nakit gekimlerde, KART ve/veya EK KART HAMILI'nin 3D secure giivenlik sistemine tiye olmasi halinde
3D secure (yesi olan Uye isyerlerinde internet Uzerinden yapilacak aligveriglerde, BANKAnin izin verdigi belirli glinltik limitlere bagl
kalarak 3D secure Gyeligi aranmaksizin 3D secure {iyesi olmayan Uye isyerlerinde internet tizerinden yapilacak alisverislerde gecerlidir.
KART ve/veya EK KART HAMILI, 3D secure Ft’jvenlik sistemini kullanarak islemini gerceklestirmesi halinde, adi ve soyadinin, cef) telefonu
numarasinin, e-posta adresinin, aligveris islemine konu Urliniin teslimat adresi bilgisinin, alig veris isleminin yapl|d|§l cihaz bilgisinin vb.
islem glvenligi kontrollintin yapilmasi ifin erekli bilgilerin ilgili sistemlere aktanimasina ve kaydedilmesine muvafakati bulundugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica llgili 6deme islemlerinin gergeklestirilebilmesi gin KART HAMILI; igslemin mahiyetine gére agagidaki
bilgiler arasindan BANKA tarafindan talep edilen bilgileri ve/veya BANKA tarafindan islemin mahiyetine gore ihtiyag duyulan/duyu-
lacak ilave bilgileri BANKA'ya verecegini pesinen kabul ve beyan eder. Bu bilgiler; KART HAMILI T.C. kimlik numarasi, Yabanci Kimlik
Numarasl, Vergi Kimlik Numarasi, KART HAMILI Kredi karti numarasi, lletisim bilgisi }telefon, e-posta vb), alic ad, soc}/adl ve unvan bilgisi,
alici hesap numarasi/IBAN numarasi, alici kart numarasi, alici banka adi, subesi ve/veya banka sube kodu, alici adres bilgileri, Abone/
tesisat numarasi, Plaka No, Kurum adi/unvani, Vergi Dairesi, Vergi Tahakkuk Numarasi, vergi TuriiVergi Donem BiI%isi, SGK o6demele-
rinde sicil numarasi, SGK prim tiirii/seti, Islem tutari, Para birimi. BANKAnin gerek gérmesi halinde KART, belirli islemlere ve/veya belirli
Ulkelerde yapilacak islemlere kapatilabilir.

Aﬁrlca KART HAMILI'nin, BANKA'ca imkan taninan diizenli 6deme/fatura 6demeleri (cep telefon faturasi, tiyelik aidatlarinin 6denmesi
gibi) talimatlarini yazili veya sozlii olarak (internet, ga%)rl merkezleri, telefon sistemleri vb.) BANKA'ya vermesi halinde provizyon (onay)
alinmak suretiyle; KART Hesabi'nin BANKA'ca re’sen borclandirilacagini ve bu suretle BANKAYya karsi borcun kesin olarak do%acaglnl
kabul ve beyan eder. KART HAMILI tarafindan BANKAnin yetkilendirilmesinden sonra islem BANKA tarafindan gegekle§tiri medigi
middetge geri alinabilir. Ancak otomatik 6deme talimatlarinda KART HAMILI 6deme emrini en geg ilgili 6demenin vade gilinlinden bir

onceki is glinli sonuna kadar geri alabilir. KART HAMILI, BANKAya 6deme emrine iliskin yetkilendirmeyi is glinli icerisinde islem tiirline
bagli olarak EFT icin 16.00, havale icin 16.30 saatlerine kadar yapabilir. Islem trtine gore belirtilen azami saatlerden sonra BANKAya
yaplilan yetkilendirme ertesi is giinu yapllm(lf sayllir. Kararlastinlan glindn is glini olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is glinli
alinmig sayilir. BANKA, édeme emrinin alindigr tarihten itibaren en geg dort is glinii icerisinde, 6deme isleminin tutarini kredi karti
hesabina borg gegerek alicinin 6deme hizmeti saglayicisi nezdindeki hesabina gonderir. Alicinin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan
bedelin alici hesabina aktariimadan bekletilmesi ve/veya BANKA'dan kaynaklanmayan herhangi bir sebeple bedelin alicinin hesabina
dort is glini igerisinde gegmemesi hallerinden BANKA sorumlu degildir. BANKA 6deme igleminin gergeklesmemis olmasi halinde islemi
KART HAMILI 6deme talebinden vazgegmedi ise derhal gergeklestirebilir veya hatal gergeklesmis kismini gecikmeden KART HAMIILI'ne
iade eder ve tutarin misterinin hesabindan diistiimis olmasi halinde kredi karti bakiyesini eski durumuna getirir. KART HAMILI'nden
kaynaklanan hata, kusur halleri ve alicinin 6deme hizmeti saglayicisindan kaynaklanan sebepler haricinde, BANKA tarafindan KART
HAMILI'nin 6deme isleminin gerceklestiriimemesi veya hatali gerceklestirilmesi sonucunda KART HAMILI'nin 6demek zorunda kaldig
faiz ve Ucretlerin KART HAMILIme iadesi ile ilgili gerekli islemleri yapmaktan BANKA sorumludur. KART HAMILI'min BANKAYy1 agikca ibra
ettigi durumlar saklidir. KART HAMILI, kredi karti ile gerceklestirdigi 6deme islemlerine iliskin dekontun, BANKA tarafindan dizenle-
nerek verilmesi ile eg zamanl olarak, ilgili mevzuatlar uyarinca tiim bilgilendirmelerin yapildigini yapilmig oldugunu kabul ve beyan eder.
KART ile Uye Isyerlerinde yapilan mal/hizmet alimlarinda harcama belgesi, KART ile BANKA subeleri veya yetkili Uye Isyerlerinden,
birimlerden, ATM'lerden Nakit Cekim halinde nakit ddeme belgesi diizenlenir. Bu belgeler, KART HAMILI'nin kimliginin imza yerine
gecen kod numarasi, gifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller disinda, KART HAMILI tarafindan imzalanir. KART
ve EK KART HAMILI'nden her biri, diizenlenen belgenin kendisine verilen niishasini saklamayi taahhiit eder. Ancak, BANKA subelerinden
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Nakit Cekiminde nakit ddeme belgesi yerine, BANKA subesince diizenlenecek dekont da gegerlidir.

07.08.1989 tarihli ve 89/14391 sayil Bakanlar Kurulu Karari ile yirtirlige konulan Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karar'da
belirtilen kiymetli maden, tas ve esyalarin alimlari ile déviz alimlari, KART HAMILI'nin bagka bir kredi kartinin borcunu kapatmasi amaciyla
yaptig) borg transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tim 6demeler, talih ve sans oyunlari, borsa iilemleri/menkul kiymet alimlari, seyahat
ekleri, havale islemleri nakit kullanim kapsaminda olan i%emler olarak degerlendirilmekte oldugundan, anilan islemler nakit ¢ekim
UkmUndedir. Kart Hesabr'ndan bir Giclincl kisinin Kart Hesabr'na veya diger hesaplarina havale yapilmasi halinde, BANKAnin diger havale
islemlerinden aldigi masraf tutarindaki islem Ucreti de KART Hesabr'na borg kaydedilecektir. KART HAMILI'nin kendi Kart Hesabr'na para
yatirmasi veya Uguincl kisilerin para yatirmasi islemlerinden Ucret alinmayacaktir.
KART ile BANKA veya karth sistem kuruluglarinin ATM lerinden yapilacak nakit cekim islemleri %a da sadece KART numarasi ve/v?/a sifre
bilgilerinin kullanimi ile internet ve her tiirldi sesli, goriintlii ve/veya data transferi saglagan sebeke aglanyla elektronik ortamlarda yapi-
lacak bankacilik islemlerinde, alisverislerde ve KART numarasi belirtilerek telefon, faks vb. araciligyla gergeklestirilecek islemlerde, islemi
gosteren beége ﬂt\arcama belgesi) diizenlenmesi/imzalanmasi miimk{in olmadigindan, islem/borg kesin olarak, siparisin veriIdiFi, %éri]s
menin yapildig, kart numarasinin bildirildigi veya imza yerine gecen kod numaras), sifre ya da kim(l%gi belirleyici bagka biryéntem eislemin
yaplldigi ya da sair suretteki bankacilik/6deme isleminin BANKA kayitlarinda tamamlandigi anda dogacaktir. BANKAnin, bu bedelleri
Uye Isyeri'nin uluslararasi kredi karti uygulama esaslan dairesinde, elektronik ortamda tek tarafli yapacagi bildirim Gizerine 6demeye ve
KART HAMILI'nin KART Hesabi'na borg kaydetmeye Y]etkili oldugunu KART HAMILI kabul ve beyan eder. BANKAhin KART'a bagli promos-
yonlar (puan, cekilis, ek hizmetler vs.) diizenlemesi halinde, KART HAMILI, bu promosyonlardan yararlanma hakkina sahip olmalari ve
yararlanmak istemeleri halinde, séz konusu promosyonlarin uygulama sartlarini ve siiresini belirlemeye, bunlari degistirmeye ve/veya
uygulamaya son vermeye BANKAnin yetkili oldugunu, degisikligin kendisine bildirilecegini kabul ve beyan eder.
Puan, BANKAnin KART HAMILI'ne sundugu bir promosyon (irlinii olup KART HAMILI Yapi Kredi World Uye Isyerleri'nde elektronik islem
terminalleri (POS'lar) tizerinden gergeklesen harcamalari igin, BANKA ve Uye IT§yeri arasindaki anlasmaya bagli olarak, harcama tutarlarina
ve yapilan harcamanin pesin veya taksitli olmasina dgére Uye Isyeri bazinda farklilasan oranlarda puan kazanabilecegini kabul ve beyan
eder. Ayrica BANKAnin Uye Isyeri veya sektér bazinda sundugu kampanyalar ile tirlin 6zellikleri pazarlama faaliyetleri kapsaminda yapilan
kampanyalar icin KART HAMILI kampanya kosullarini yerine Fetirmesi durumunda puan kazanabilecegini kabul ve beyan eder. KART
HAMILI, BANKAnin kampank/a kosullarina bagl olarak kazanilan puanlarin, yine kampanya kosullarinda belirtilen tarih araliklari iginde
harcanmamasi durumunda, kampanya bitim tarihinden sonra BANKA tarafindan puanlarin geri alinabilecegini kabul ve beyan eder.
BANKAnin belirledigi nitelikteki islemlerde, yine BANKANin belirleyecegi katsaylya gore hesaplanacak puanlar, KART'n kullanimina
bagll oldugundan, KART HAMILI, puan karsiliginin nakit olarak édenmesi veya KART borcundan diistiimesini isteyemeyecektir. Puanlar;
sadece BANKA tarafindan belirlenerek Hesap Ozeti, basin, brostir veya internet araciligyla kendisine bildirilecek olan Uye Isyerlerinde
ve BANKAnin uygun gormesi halinde kredi karti yillik Gyelik Gcretinin BANKA'ya 6denmesinde, yine BANKA tarafindan belirlenerek
kendisine bildirilecek sekil ve sartlarda kullanilabilecektir. KART HAMILI; séz konusu puan tutarlarini BANKA tarafindan kabul edilme-
dikge liglincli sahislara devredemez. KART borglarinin ddenmesinde %ecikmeye demesi, herhangi bir nedenle KART'in kullanima kapa-
tilmasi, yenilenmemesi, BANKAnin sbzleameyi feshetmesi halinde, birikmig puanlarini kullanamayacagini ve puanlarin sifirlanacagini
ve bu hususta BANKAdan herhar:jgi bir hak ve alacak talebinde bulunamayacagini, BANKAnin belirli bir uy%ulama veya kampanya
ﬁergevesinde, belirli bir iye isyerinden kazanilan puanlarin baska bir tiye iﬁyerinde kullanilmasi hususunda kisitlama getirebilecegini ve
ullanima engel olabilecegini, KART HAMILI'nin hamili bulundugu kartin kart cesidinin/programinin/ézelliginin degismesi durumunda
eski kartinin sahip oldugu bazi 6zelliklerin yeni karta aktariimayabilecegini, kart 6zelliklerinden hangilerinin aktarilip aktariimayacagi
hususunun BANKA inisiyatifinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

KART HAMILI'nin puaninin, BANKA tarafindan belirlenecek olan igyerlerinden satin alacag) triin ve hizmetler icin ya da kredi karti yillik
Uyelik ticretinin BANKA'ya odenmesinde yeterli olmamasi durumunda KART HAMILI, BANKA'nin uygun gorecegi sekilde, puan cinsinden
BANKA'ya borclanabilecektir (Avanspuan). Satin alma islemi i?in gerekli puan miktari, {rin ve/veya hizmet bedelinin, BANKAnin ilgili
Urlin ve/veya hizmet icin belirledigi katsayiya bolinmesiyle bulunmaktadir. KART HAMILI, BANKAnin, Hesap Ozetleri ile kendisine bildi-
rerek belirlemeye ve degistirmeye yetkili oldugu Avanspuan uygulamasina gore eksik kalan puan toplaminin, KART' kullanmak suretiyle
edinecegi puanlardan oncelikle diislilecegini, satin alinan Griin ve hizmet bedelinin bore kaydedildigi tarihten itibaren bir yil boyunca
KART" kullanmak suretiyle edinecegi puanlarin, puan borcunu kapatamamasi veya KART'In herhan%l bir nedenle kullanima kapatilmasi
halinde, eksik kalan puan karsiligi olarak, BANKA tarafindan belirlenecek puan kazanma kriterleri ile her bir puan icin hesaplanacak Tiirk
Lirast karsiligin KART Hesabr'na or?< kaydedilecegini ve bu borcunu BANKA'ya 6demekle yikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder. Puanin Tirk Lirasi karsilig, biriktirilemeyen puan miktarinin, tirin ve hizmetin satin alinmasi esnasinda kullanilan katsayi ile carpil-
masiyla bulunmaktadir. Bu uygulama Avanspuan’a iliskin olup Avanspuan disindaki puan uygulamalarinda KART HAMILI'nin herhangi
bir nedenle eksi (-) puana diismesi ve KART'In herhangi bir nedenle bu eksi (—Lpuan ile kullanima kagatllmaﬂ halinde eksi (-) puan bire bir
Tijrtl)( Lirasfr(rja cevrilerek harcamanin yapildigi KARTa borg olarak yansitilacaktir. KART HAMILI, bu borg tutarini 6demeyi pesinen kabul
ve beyan eder.

KART'larin puan, indirim vb. faydalarin haksiz kazanimi amaciyla, gercek disi veya ticari amaglh veya kotl niyetli kullaniminin tespiti
halinde veya indirim uygulanan (riiniin iade edilmesi durumunda, BANKA, haksiz elde edilen puanlari, indirimleri veya iade ve iptal
edilenislemlerden kazanilan puan/indirimleri vb. faydalart herhangi bir bildirim yapmaksizin iptal etmeye veya geri almaya tam yetkilidir.
KART HAMILI; kazanmis oldugu puanlari, BANKAca Hesap Ozeti, basin, bros(r, internet, cep telefonu, elektronik posta, ATM veya diger
mecralardan bildirilecek sireler icinde kullanmadigi takdirde, BANKAnin bu puanlari tek tarafli olarak iptal etmeye yetkili oldugunu
kabul ve beyan eder.

BANKA, KART'a bagli cesitli hizmet, avantaj, sigorta, asistans, kampanya, 6deme sekli vb. hizmetleri bir araya getirerek oIUﬁturacaél
hizmet paketlerini, kart Uzerinde ¢alisan rOﬁramIar/iizeIIikler haline getirebilecektir. KART HAMILI, bu programlardan/czelliklerden
yararlanmak istemesi ve her bir program;'c)ize ik icin BANKA'ca belirlenip duyurulacak olan kriterlere sahip olmasi halinde, s6z konusu
programlarin/ozelliklerin uygulama sartlarini ve stiresini belirlemeye, bunlari degistirmeye, yenilerini eklemeye ve/veya uygulamaya
son vermeye BANKAin yetkili oldugunu, degisikligin kendisine bildirilecegini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, kredi kartinin kullanimindan dogan uyusmazlik konularindaki basvurularini, tiiketici mahkemesine veya tilketici hakem
heyetine veya Bankalar Birligi nezdindeki Bireysel MUsteri Hakem Heyetlerine yapabilir.

MADDE 6- KART'IN TEMASSIZ OLARAK ISLEM YAPABILMESI (TEMASSIZ OZELLIKLI KART)

TEMASSIZ OZELLIKLI KART, standart KART 6zelliginin yani sira elektronik islem terminaline (POSa) temassiz olarak okutulmak suretiyle,
icindeki bilgileri POS'a transfer ederek, BANKA tarafindan belirlenecek kurallar gergevesinde sifre ve/veya imza kullanilimasina gerek
olmaksizin islem yapabilme 6zelligi olan KART'tir. Bu islemlerde harcama belgesi diizenlenmesi/imzalanmasi zorunlu degildir. KART
HAMILI, kendisine teslim edilecek KART/EK KART'In, KART ¢esidine bagli olarak ve herhangi bir talepte bulunmaksizin, temassiz 6zellikli
olabilecegini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, KART/EK KART'In temassiz olarak da islem yapabilmesi icin, BANKAnin kredi karti limiti dahilinde s6z konusu KART/EK
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KART’a temassiz islem limiti tanlmla?/aca”lnl, BANKA™in temassiz islem limitini arttirma, eksiltme ya da iptal etme yetkisine sahip oldu-
gunu, temassiz islem limitinin arttinldig durumlarda bu hususun Hesap Ozetleri ile kendisine bildirilecegini, bu 6zelligi iptal ettirmedigi
miiddetge yeni standart temassiz islem limitinin KART/EK KART igin gegerli olacagint kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, temassiz 6zelligi olan KART/EK KART'In kayip veya calinti nedeniyle elden ¢ikmasi halinde, KART/EK KART’a tanimli
temassiz islem yapma limitinin BANKA tarafindan iptal edilmesinin mtimktin olmadigini, dolayistyla bu limitin Gglincli sahislarca kullani-
[abilecegini, bu tlr islemlere iliskin her tlirlli hukuki, mali ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu islemler agisindan 01 Mart
2006 tarih, 26095 sayill Resmi Gazete'de yayinlanarak yirirlige giren Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Kanunu’nun kartin sigortalanma-
sina liskin hikimlerinin uygulanamayacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 7- KART’IN MOBIL ODEME ISLEMLERINDE KULLANIMI

KART'In mobil 6deme islemlerinde kullanimi KART HAMILI'in cep telefonunu, elektronik islem terminaline (POS) temassiz olarak
okutup islem yapmasini saglar. KARTIn mobil ddeme islemlerinde kullanilabilmesi icin KART HAMILI, BANKAnin s6z konusu dénemde
destekledigi teknolojiyle uyumlu, cep telefonu icin gereken teknolojik ¢6ziime sahip olmalidir.

KART HAMILI, cep telefonunun temassiz islemlerde kullanilabilmesi icin, KART'a bag|i bir EK KART yaratilacagini, yaratilan EK KART yla
BANKA tarafindan belirlenen limitler dahilinde iglemlerini sifresiz gerceklestirebilecegini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, mobil 6deme bzell(ijginin munhasiran kendi kullaniminda olacagini, mobil ddeme iélemleri icin iﬁbu S('jzle?me’nin temassiz
olarak islem yapilimasi maddesinde yer alan temassiz islem limitlerine iliskin kurallar gercevesinde, sifre gereken islemlerde kullanacag
kart sifresinin, gizliligini ve giivenligini saélak/)acaélnl, baska higbir kisiye hiibirdurumda kullandirmayacagini veya kullanimini saglayaca
bilgileri tglincu kisilere agiklamayacagini, bunu agiklamasindan dogacak her tiirlli zararin ve sorumlulugun kendisinde ait oldugunu
kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, cep telefonunun ¢alinmasi, Gigtinc kisilerin eline
larin gerfekle§mesi halinde, derhal BANKAnin CaFn Merkezi'ni
olusturulan ek kartin kullanima kapatacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 8- KARTIN PARA GONDERIMI ISLEMINDE KULLANILMASI

KART, (Yurt icinde ve yurt disinda Mastercard, Visa, BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) ve ayrica Yapi Kredi ve Yapi Kredi'nin altyapisini
kullandigi/kullanacag kurumlar araciligiyla para transferinde kullanilabilecektir. Bu islemin gerceklestirilebilmesi icin, cep telefonu ve/
veya kredi kartl numarasi verilmeli ve gdnderilmek istenen tutar belirtimelidir. Para transferi islemi gerceklestirilirken online olarak
sistem, alicinin kredi kartinin agik olup olmadigini kontrol edecek, KART para transferine uygunsa para transferi gerceklesebilecek, kulla-
nima kapallysa online isleme izin verilmeyecektir. Online olarak islem onaylandiktan sonra, Faranln kredi kartina gecebilmesi takas
yoluyla olacaktir. Takas dosyasi ayni V%Un icinde gelebilecegi gibi, birkag gin icinde de gelebi ece%inden tutarin kredi kartina gegme
zamani takas dosg/asmln elisine bagl olacak ve islemin gergekleftirilebllmesi icin génderim tari

indeki degil, takas tarihinde kredi
kartinin durumu dikkate alinacak, online islemler ile takas dosyasi ile gelen islemlerin eslesmesi durumunda kredi kartina para génde-
rimi gerceklesebilecektir.

Yurt disindan Yapi Kredi kredi kartlarina yabanci para olarak gonderim Japlldlél takdirde gonderilen tutar, para gonderiminin yapildigi
glinden bir énceki is glinti TCMB tarafindan ilan edilen kapanig TCMB déviz satis kurunun %3'e varan oranda azaltilmasi ile belirlenen
BANKA déviz kurundan Tiirk Liras’na gevrilerek kredi kartina alacak kaydedilecektir. Yapi Kredi kartlarindan yurt disina yabanci para
olarak gdnderim yapildig| takdirde génderilen tutar, para génderiminin yapildigi glinden bir énceki isglinii TCMB tarafindan ilan edilen
kapanig TCMB doviz satis kurunun %3'e varan oranda fazlasi olarak belirlenen BANKA déviz kurundan Tiirk Lirasi'na gevrilerek kredi
kartina borg kaydedilecektir. Bir seferlik gonderimde BANKA tarafindan belirlenecek alt ve Ust sinira kadar olan islemler gergekle?tirile-
bilecek, bu tutarlarin digindaki islemler kabul edilmeyecektir. BANKA, bu alt ve Ust limiti artirmak, eksiltmek hususunda tam yetkilidir.
KART HAMILInin kredi kartina Kapﬂan para gonderimi islemi, KART'a 6deme gibi yan5|_yacak; oncelikle kredi kartinin Hesap Ozetine
yansimig bulunan borg tutari tahsil edilecek, arti baki\Le olusursa, bu tutar KART HAMILI'ne 6denebilecektir. KART HAMILI s6z konusu
art bakiyeyi, nakit $ekim licreti 6demeden cekebilecektir. Para gonderimi islemi neticesinde arti bir bakiyenin olusmamasi durumunda;
KART HAMILI taratindan yapilacak para ¢ekme islemleri kredi karti limitinden ve nakit cekim Ucreti ve/veya faizi 6denmek suretiyle
gerceklestirilebilecektir. KART HAMILI'nin kredi kartindan para gonderimi islemi yapmasi durumunda Ucret ve/veya faiz yansiyabile-
cektir, iicret ve/veya faiz islem onayl miisteriden islem aninda alinacaktr.

MADDE 9- KART VE SIFRENIN KULLANIMINDAN DOGAN SORUMLULUK

KART HAMILI'nin sorumlulugu, KART'in fiziken teslim alinmasiyla, fiziki olarak KART’ gerektirmeyen sadece numara ve sifre kullaniminin
geterli oldugu islemler agisindan ise hentiz teslim edilmemis olsa dahi KART'In numara ve sifresinin teslim alinmasiyla/6grenilimesiyle
aglar. KART'In arka yiiziindeki imza bandl, KART teslim alindiginda hemen, silinmez bir kalemle imzalanir. KART'in imzalanmamasindan
dogacak olan her tirli mali, hukuki ve cezai sorumluluk KART HAMILI'ne aittir.
KART numarasi ve sifrenin, KART HAMILI digindaki kiiilertaraﬁndan kullanilmasi yasak olup bunlarin her ne sekil ve surette olursa olsun
baskalari tarafindan kullaniimasindan dogacak her tlirlii hukuki, malive cezai sorumluluk KART HAMILIne aittir. Bu nedenle KART HAMILI;
KART, numarasi ve sifrenin clincii sahislarin eline gegmesini engellemek icin her tirlii dnlemi almakla yiikiimli olup gerek gordiigi her
durumda 6zel sifresini kendi belirleyecegi yeni sifre lle degiftirece tir. KART'In kullaniimasi igin gerekli sifre bilgilerinin KART HAMILI'nin agir
ihmali veya kasti olmaksizin kaybolmasi veya calinmasi halinde KART HAMILI'in ve/veya EK KART HAMILI'nin ve/veya glincii bir sahsin
BANKA'ya yapacag bildirimden 6nceki 2_4.KIirmi dort) saatten 6nce gergeklestirilen islemlerden KART HAMILI sorumludur.
KART numarasi ve sifrenin KART HAMILI'nin sahip oldugu isyerlerinde veya Uclincii kisiye ait olsa dahi ayni isyerinde stirekli olarak
ve ticari amagla kullaniimasi da yasak olup KART'In bu sekilde kullaniimasindan dogacak her tiirlii sorumluluk KART HAMILI'ne aittir.
KART'In bu sekilde kullanildiginin tespiti halinde BANKA, herhanﬁi bir ihtar veya ihbara gerek olmaksizin KART iptal etmeye yetkilidir.
KART HAMILI, vefatindan sonra dahi KART, numarasi ve sifrenin kullanilmasi suretiyle yapilacak islemlerin KART Hesabr'na borg kayde-
dilmesine muvafakat ettigini kabul ve beyan eder.
MADDE 10- MAL/HIZMETIN AYIPLI CIKMASI
KART, belirli bir isyerinde belirli bir marka mal/hizmet alimi sartiyla verilmeyip uluslararasi kart kuruluglarinin diizenlemelerine tabi oldu-
gundan BANKA, KART ile alinacak mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, miktari, bedeli, taksit tutari ve sayisi, ayipl gkmasi, iptali,
iadesi vesair konularda herhangi bir sorumluluk ta?mamaktadlr ve bu hususlarda KART HAMILI ile Uye Isyeri arasinda dogabilecek
ihtilaflardan sorumlu degildir. Bu nedenlere dayali olarak BANKAYa karsi bu sézlesmeden dogan borglarin 6denmesi aksatilamaz veya
def’i olarak BANKAYya karst ileri stirlilemez. Alacak belgesi diizenlenmesi, KART HAMILI'nin s6z konusu mal/hizmet bedeli icin daha dnce
diizenlenen harcama belgesinden dogan borg ve yiikimlliklerini ortadan kaldirmaz.
MADDE 11- KART HESABI'NIN BORC VE ALACAK KAYITLARI
KART HAMILI; KART, KART numarasi ve sifre ile gerceklestirilen tim islemlerin tutar kadar BANKA'ya borglandigini ve bu borcu ikrar
ettigini, bu tutarlarin faiz, ticret, komisyon, KKDF (Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu), BSMV (Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi)
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gibi tim fer'ileri ile birlikte, KART Hesabr'na borg kaydedilmesini, yapacagi demelerin de ayni hesaba alacak kaydini; ileride mevcut
vergi, resim, harg ve fon vs. oranlari resmi merciler tarafindan arttinldigi ve/veya yeni vergi ya da fon vs. ihdas edildiginde bunlarin
yururliik tarthinden itibaren ayrica bir ihbara gerek olmaksizin uygulanmasini kabul ve beyan eder.
KART HAMILI, yabanci para tizerinden yapilacak harcama ve Nakit (l;ekim islemlerinde yetkili mercilerce belirlenecek limitlere uyacagini,
uymadig takdirde dogacak her tiirlii sorumlulugun kendisine ait o aca?nl kabul ve beyan eder. Para birimi USD olmayan yabanci para
cinsinden gerceklestirilen islemler ve/veya yurtdisi kaynakli islemler, uluslararasi kart ¢ikaran kuruluslar olan Visa ve Mastercard tara-
findan, bu kuruluslarin uYguIad@ donlisim kurlari esas alinarak énce USD'ye gevrilir ve Visa'nin uyguladig %1 komisyonu da icerecek
sekilde BANKA'ya USD olarak yansitilir. BANKA, bu islemlerle iI%Ii olarak uluslararasi kart gikaran kuruluslarin taIeE edecegi licretler de
dahil olmak tizere, her tiirlii borg kaydini, hesap kayit tarihinde bu islemlerin BANKAYa yansidigl tarihten bir dnceki is glini TCMB tara-
findan ilan edilen kapanis TCMB doviz satis kurunun %3'e varan oranda fazlasi olarak belirlenen BANKA déviz kuru ve kambiyo gider
vergisi ile komisyonu dikkate alarak Tiirk Liras'na ¢evirmeye ve KART Hesabr'na re’sen bor%kaydetmeye veya yabanci para lizerinden
talebe yetkilidir. BANKA, KART HAMILI'ne bildirim yaparak Tiirk Liras'na fevirme yOntemini eIirIemeYe ve bunu degistirmeye yetkilidir.
Ayrica, uluslararasi kart kurqu?Iannca ve sistemlerce, KART'In kullanimiyfa ilgili olarak BANKA'ya bildirilecek masraf, ek ddeme ve komis-
gonlar da vergi, resim, harg ve fon gibi fer'ileri ile birlikte BANKA tarafindan yukaridaki yontemle Tiirk Liras'na gevrilerek KART Hesabr'na
or¢ kaydedilecek veya yabanci para Uizerinden de talep edilebilecektir. KART HAMILI, uluslararasi kart ¢ikaran kuruluslarin doniisim
kurlarina iliskin olarak BANKAnin belirleme yetkisi ve sorumlulugu bulunmadigini kabul ve beyan eder. KART HAMILI, kendisine Hesap
Oz%ti ile 6n(cjeden bildirilmek sartiyla bu masraf, ek 6deme ve komisyonlarda meydana gelebilecek degisikliklere de aynen uymayi kabul
ve beyan eder. ) )
KART HAMILI, Hesap Ozeti'nde belirtilen son édeme tarihinde, yine Hesap Ozetinde belirtilen asgari tutar herhangi bir kanaldan
BANKAYya 6dememesi halinde BANKAnIn, séz konusu asgari tutar; KART HAMILI'min BANKA nezdindeki hesabina borg kaydetmek
suretiyle tahsil edebilecegi gibi, BANKA nezdindeki hesaplarindan mahsup etmek suretiyle de tahsil etme yetkisine sahip oldugunu, bir
takvim yil igcinde asFari odeme tutar; toplam (¢ kez 6denmeyen kredi kartlarinin nakit kullanimina, tst Uste Ui¢ kez 6denmeyen kredi
kartlarinin nakit kullanim ile mal ve hizmet alimina kapatilacagini, s6z konusu kredi kartlarinin bagl oldugu miisteri limitinin dénem
borcunun tamaminin édenmesine kadar arttirllamayacagini ve bu tiir kartlarin nakit kullanimina veya kullanima kapali tutulacagini
kabulve beyaneder. )
MADDE 12- HESAP OZET| DUZENLENMESI

BANKA; KART Hesaplar’nin ilgili doneme ait tlim borg ve alacak kayitlarinin dokiimin igeren ve bir sonraki doneme ait hesap kesim
ve son 6deme tarihini (Fb'steren Hesap Ozeti'ni postayla gdnderilmesini isteyen KART HAMILInin adresine génderir. KART HAMILI,
BANKA'ya yapacag bildirimde posta disinda (faks, e-posta vb.) bir Hesap Ozeti génderilme yontemini se¢misse, Hesap Ozeti KART
HAMILImin sectigi yontemle gonderilecektir. KART HAMILI, sectigi Hesap Ozeti gonderim L/éntemini subeye yazili olarak basyurmak
suretiyle ya da Cagri Merkezi, Internet Subesi vb. kanallar araciligiyla BANKAdan talep etmek sartiyla degistirebilir. KART HAMILI, KART
hesaplarinin borcunu, BANKAnin sundugu imkanlan (telefon, otomatik vezne makineleri, Internet Subesi, e-posta, faks, ATM vb.)
kullanarak 6grenme imkanina da sah(ij)tir. KART HAMILI'ne gonderilen bir dnceki doneme ait Hesap Ozeti'nde, takip eden donemin
hesap kesim ve son édeme tarihi bildirilmis oldugundan, Hesap Ozeti'nin kendisine ulasmamis oldugunu iddia edemez. Bu hususu
%edr_ekgg gostererek 6deme yapmayan KART HAMILI hakkinda temerriit hiikimleri uygulanir. KART HAMILI temerriide dismedigini
iddia edemez.
KART ile yapilan islemlere, son 6deme tarihinden itibaren on (10) giin icinde, BANKAya basvurmak suretiyle itiraz edilebileceginden
KART HAMILI; yapacag basvuruda, Hesap Ozeti'nin hangi unsurlarina itiraz ettigini gerekgesiyle belirtmek zorundadir. Stresi icinde
itiraz edilmeyen Hesap Ozeti kesinlesir. Bu halde Hesap Ozeti ve mikrofilmlerden veya mikrofislerden alinan kopyalar ya da elektronik
ve?/a manyetik ortamlardan cikarilan bilgileri iceren belgeler, bu kopya ve belgelerin birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla, asillarina gerek
kalmaksizin Icra ve Iflas Kanunu’'nun 68/1 maddesinde belirtilen kesin belgelerden sayilir. KART HAMILI, hesap kat ihtarindan sonra ayni
hesaba yeni gelen borg kayitlari icin ayrica Hesap Ozeti gonderilemeyecegini ve highir ihbara gerek kalmaksizin islem tarihinden itibaren
15. maddede belirtilen temerrit faizini BANKA'ya 6demeyi pesinen kabul ve beyan eder.
Kart borcu Yapi Kredi ATM leri, Yapi Kredi subeleri, Yapi Kredi Mobil Sube, Yapi Kredi Internet Subesi, 444 0 444/0850 222 0 444 Yapi
Kredi Telefon Bankaciligi, PTT ve anlagmali Yapi Kredi World Uye Isyerleri kanallarindan 6denebilmektedir.
Kart borcunun mevduat hesabindan 6denmesi icin otomatik ddeme talimati verilebilmektedir. Bu durumda kart borcunuz hesabinizin
alacak bakiyesinden, bu hesabiniza esnek hesap tanimlanmis olmasi ve alacak bakiyenizin yetersiz olmasi halinde esnek hesap limiti-
nizden otomatik olarak tahsil edilecektir. )
Hesap kesim tarihlerindeki degisiklikler, degisikligi takip eden Hesap Ozeti'nde dikkate alinr.
MADDE 13- TAKSITLI ISLEMLERE VE SATISLARA OZEL HUKUM o
KART HAMILI'nin kullandigi KART lardan herhangi birisiyle, taksitli satig yetkisi verilen Uye Isyerlerinde taksitli alisverisler gerceklesti-
rilmig ise KART HAMILI, KART ile yapilan ve taksitli (vadeli) satis islemlerinden dogan taksitlerden, séz konusu taksitler tamamen 6denin-
ceye kadar, KART he,rhanFi bir nedenden dolay iptal edilmis ve/veya gegerlilik stiresi dolmus olsa dahi sorumludur. KART HAMILI, taksitli
aligverig yaptig1 Uye Isyerleri'nde farkl Grlinler igin farkli vade ve fiyat uygulanabilecegini pesinen kabul ve beyan eder.
KART HAMILI, KART ile yapilacak taksit adedinin, toplamda Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik ile belirlenen sinirfari
agamayacagini kabul ve beyan eder.
KART HAMILI, KART'in kullanilabilir nakit cekim limiti dahilinde BANKAhin hizmet sundugu kanallar araciligyla on iki ay vadeye kadar
Taksitli Nakit Avans Kredisi islemi gerceklestirebilecektir. KART HAMILI, KART Hesabr'ndan Taksitli Nakit Avans Kredisi isleminin yapildigi
Uinden itibaren Taksitli Nakit Avans Kredisi faiz oraninin glinliik olarak uygulanacagini kabul ve beyan eder. KART HAMILI, farkl vade-
erde URUN BILGI FORMU’nda belirtilen tutarlardan farkli faiz oraninin kampanya bazli olarak uY(guIanabiIeceéini, kosullari degistirmeye
ve/veya uygulamaya son vermeye 6nceden bilgilendirme yaparak BANKAhin yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.
KART HAMILI, taksit yaBﬂabiIen sektorlerde pesin yaptig alisverislerinin, kendisinin onayi alinarak, belirli bir faiz veya lcret karsiiginda
sonradan taksitlendirilebilecegini veya ertelenebilecegini; taksitli yaptig alisverisleri igin ise kendisinin onayi alinarak, belirli bir faiz veya
Ucretkargihginda, harcamaninyapildigi sektérde yapilabilen azamitaksit adedine gére BANKA tarafindan belirlenecek adette ek taksit ekle-
nebilecegini veya harcamanin ertelenebilecegini kabul ve beyan eder. Harcama taksitlendirme ve erteleme islemleri icin (KKDF&BSMV
hariﬁ) uygulanacak azami faiz oranlan, T.C. Merkez Bankasi tarafindan kredi karti islemleri icin, azami akdi faiz oranini gegmeyecek sekilde
belirlenerek KART HAMILI'ne islem aninda iletilmekte ve KART HAMILI'nin onayi alinarak islemler gerceklestirilmektedir.
KART HAMILI tarafindan yapilan harcamada esas tarih, alisverisin P/apl|dlél ve taksitlere/vadelere bolindigii glintin tarihi olup isbu tarih,
harcamaya konu ilgili aligverisin harcama belgesi kopyasinda kayitl olup bu harcama belgesi deme plani yerine gecer. BANKA, gegerilik
siiresi dolan ve yenilenmeyen KART(lar)la ilgili olarak vadeli borclarindan dolayi KART HAMILI'ne hesap 6zeti gdndermeye devam eder.
KART HAMILI, isbu vadeli borglarini bu s6zlesmede diizenlenen hiikiimlere gore hesap 6zetinde gosterilen vadelerde odemek zorun-
dadir. Herhangi bir sebepten dolayl KART HAMILI'nin bu taksitleri ve/veya sair KART borglarini vadesinde 6dememesi halinde, tiim borg
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herhangi bir ihbara gerek olmaksizin muaccel olur ve BANKA bu durumda KART HAMILI aleyhine yasal islemlere baslar ve bor¢ muac-
celiyet tarihinden tamamen kapatilincaya kadar temerrijt faizi isletilir. Ayni durum, Sézlesme’nin herhangi bir nedenden dolayi feshi
veya KART'In iptali durumunda da gegerlidir. BANKAnin, UYe Isyeriile olan anIa%masmln iptal olmasi veya degismesi durumunda KART
HAMILI, BANKAnin ilgili Giye isyerinde y?Fllm|§ olan taksitli satiglardan dogan borglarini vadenin dolmasini beklemeden, tek seferde
hesabina borg kaydedebilecegini ve bu duruma itiraz hakkinin olmadigini, BANKAnin taksit programi dahilinde, ilgili Uye Isyerleri ile
kendisine ait bilgileri paylasabilecegini kabuleder. o
MADDE 14- FAIZ, UCRET, KOMISYON VE VERGILER ILE DIGER FER'ILERI
KART HAMILI, kredilendirmeyi tercih etmeyip tlim borcu, Hesap Ozeti'nde belirtilen son 6deme tarihine kadar nakden ve tamamen
Odeyehilir. Ancak KART Hesabr'nin alacak bakiyeye donustligli durumlar disinda donem borcundan fazla yapilan 6demeler, KART
HAMILI'ne bunlarin iadesini talep etme hakki dogurmaz. )
KART HAMILI, son 6deme tarihine kadar tim borcu ddemeyip kredilendirmeyi tercih ettigi takdirde, Hesap Ozeti'nde belirtilecek Asgari
Tutar’i son 6deme tarihine kadar 6demekle yikimliidir. Asgari Tutar, Hesap Ozeti'nin son ddeme tarihinde ddenmesi zorunlu kismi
olup bu tutar, ddnem borcunun yiizde otuzundan ve yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim bagslangici tarihinden itibaren bir yillik
siirenin dolmasina kadar dénem borcunun yiizde kirkindan asagi olamaz ve bu oranlardan az olmamak tizere BANKA'ca belirlenir.
Ayrica, asgari 6deme oranlari ve tutarlari ile ilgili bilgilere KART HAMILI'ne gdnderilen Hesap Ozeti'nde de yer verilir.
Asgari Tutar, dénem borcu lizerinden asgari 6deme oraniyla hesaplanmakta olup bu tutar édenmemis faiz ve kart lcretlerinin topla-
mindan kiiguk ise 6denmemis faiz ve kart ticretlerin toplami denmesi gereken Asgari Tutar olarak belirlenir.
KART HAMILI, Hesap Ozeti'nde belirtilecek donem borcuna mahsuben Asgari Tutar ve/veya lizerinde 6deme yapilmasi halinde, kalan
tutara hesap kesim tarihinden itibaren, dénem borcu iginde Nakit Cekim veya Nakit Kullanim kapsaminda olan islemlerin bulunmasi
halinde ise islem tarihinden itibaren, T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenerek agiklanmis azami oranda akdi faiz uygulanmasini kabul
ve taahhiit eder. Faiz oraninin arttiriimasi halinde bu degisikligin ytirtirliige girmesinden otuz (30) glin 6nce KART HAMILI'ne bilgilen-
dirme yapilir. Bu bildirim tarihinden itibaren altmis (60) glin icinde borcun tamamini 6demesi ve kredi kullanmaya son vermesi halinde
artistan etkilenmez.

Hesap Ozetinde belirtilecek Asgari Tutar, son 6deme tarihine kadar KART Hesaplar’na 6denmedigi takdirde, isbu Sézlesme kosullarinda

belirlenecek gecikme faizini 6deyecegini ve aksi halde tiim borcun BANKAnin ihbariyla muaccel hale gelecegini KART HAMILI kabul ve

taahhtit eder. Bu durumda BANKA dilerse, tiim talep ve dava haklari sakli olmak Uizere sézlesmeyi derhal feshederek KART hesaplarini
kapatabilir ve KART larin iadesini isteyebilir. KART HAMILI'nin borca itirazi 6deme yukimliiligiini kaldirmaz. _

KART HAMIILI, isbu Sézlesme’de tanimlanan faiz, komisyon ve Ucretlere iliskin olarak isbu Sézleime’nin ayrilmaz bir eki olan KREDI KARTI

URUN BILGI FORMU'nda KKDF, BSMV haric olarak belirtilmis olan Alisveris, Nakit Cekim, Taksitli Nakit Avans Kredisi, Gecikme Faizi,

taksitlendirme islem faizi oranlarini ve KKDF, BSMV gibi tiim vergi, fon, harg ve diger fer'ileri dahil belirtilmis bulunan komisyon ve lcret-

leri BANKA'ya 6deyecektir. Odeme glintiniin, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir gline rastlamasi durumunda kendiliginden bu giini
izleyen ve tatil olmayan ilk giin 6deme giinii olarak kabul edilir.

Isbu S6zlesme kapsaminda maddi ytiktimliilik doguracak olan her bir Uriin veya hizmet icin ayri ayri olmak zere yazili veya mU?teri

sifresi %irmek ya da kimlik dogrulamak suretiyle kullanilan elektronik ortam, e-posta, ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri araclarla

talep alinmasi ve bilgilendirme yapilmasi zorunludur. Yapilacak bilgilendirme asgari olarak; Sézlesme’ye iligkin her bir Griiniin adi ya
da tanimi, vadesi ya da suresi, tum ayrintilariyla Grlin veya hizmet icin KART HAMIL'nden tahsil edilecek faiz, ticret tutarlan, faiz veya
licretin tahsil yontemi (nakden, hesaben vb.) Fegerli oldugu siire, gecerlilik stiresi sonunda yapilacak degisikligin tutari ya da oraniya da

degisikligin hangi esasa gore yapilacagr hususlarini igerir. N

Yazili sozlesmenin ayriimaz bir par%a5| niteliginde olan ve sozlesme ile birlikte KART HAMILI'ne imzalatilan bilgilendirme formunda da

yukarida yer alan bilgilere yer verilir. Bilgilendirmenin yukarida belirtilen arag¢ ve kanallarla yapilmasi halinde, bu maddede belirtilen

asgari unsurlari tagimasi yeterli sayilacaktir. )

Bir takvim yili icinde, Uicret, masraf ve komisyonlarda TUFE artig oraninin 1.2 kati Gizerinde artis dngéren degisiklikler icin ayrica talep

alinmasi gerekmektedir. Bir takvim yili icinde, ticret, masraf ve komisyonlarda TUFE artis oraninin 1.2 katinin altinda artis dngoren degi-

sikliklerin ise KART HAMILI'ne en az otuz (30) giin 6nce etkin bir yolla bildirilmesi gerekmektedir.

Ucretlerdeki de”i?ikliklerin KART HAMILI'ne en az otuz (30) giin 6nce etkin bir yolla bildiriimesi zorunludur. Bu bildirim Gizerine KART

HAMILI'nin, bu bildirimin yapildig tarihten itibaren on bes (15) glin sonrasina kadar Grliniin veya hizmetin kullanimindan vazgegme

hakki vardir. Bu hakkin kullaniimast halinde uygulanacak ticret artisinin yiriirliige girdigi tarihten itibaren KART HAMILI'nden ilave Ucret

alinmaz. Vazgegme hakkini kullanan KART HAMILI'ne BANKA, bu hizmeti vermeyi durdurabilir.

KART HAMILI'nin Giriind kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde, KART HAMILI bu degisikligi kabul etmig sayilrr.

BANKANIn stireklilik arz etmeyen, anlik islem ve hizmetlerden tahsil edilecek ticretleri, KART HAMILI'e islemin gergeklesmesi anindan

once ve islemin gerceklestirildigi kanalin yapisina uygun bir sekilde agikea, ticrete iliskin onayini icerecek sekilde bildirmesi halinde yuka-

rida belirtilen sireler uygulanmaz.

Kesintisiz olarak, en az yiiz seksen (180) glin stireyle hareket gérmeyen kredi kartlari, hareketsiz kart kabul edilir ve bu kartlara hareketsiz

ka|dI%(l mUddetfe yillik Gyelik Gereti tahakkuk ettirilemez. BANKA, finansal tliketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligyla

veya kaydi tutulan telefon ile bilgi vermek suretiyle bu nitelikteki kredi kartlarini kapatma hakkina sahiptir.

Sozlesme kapsamindaki faiz yaratan islemler icin, ilgili kart Griindi icin gecerli faiz orani tizerinden gtinllik faiz hesaplanacaktrr.

Isbu maddede belirtilen ticret, masraf ve komisyonlar KART HAMILI'min hesabina borg kaydedilecektir.

Isbu hiikiimler gercevesinde KART HAMILI'nin édeyecegi faiz, icret ve komisyonlarin tanimlarina asagida yer verilmistir.

Sozlesmede yer alan Ucret, komisyon, masraf ve vergiler disinda KART HAMILI'nden herhangi bir isim altinda 6deme talep edileme-

yecek ve hesabindan kesinti yapilamayacaktr.

¢ Villik Uyelik Ucreti: KART HAMILI'nin kartini ilk kullanimini takip eden yil icin ve yilik olarak tahsil edilir.

o Ek Kart Yillk Uyelik Ucreti: Asil KART:a bagli olarak sunulan her bir ek kartin yillik Gyelik Gcreti, asil KART'In yillik Gyelik Gcretinin
%50sini gecemez,

o Akdi Faiz: Hesap Ozeti'nde belirtilecek dénem borcuna mahsuben Asgari Tutar ve/ve?/a lizerinde 6deme yapilmasi halinde, kalan
tutara hesap kesim tarihinden itibaren, dénem borcu icinde Nakit Cekim veya Nakit Kullanim kapsaminda olan islemlerin bulunmasi
halinde ise islem tarihinden itibaren, T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenerek agiklanan orani gegmemek tizere Nakit Cekim Faizi
uygulanir. Nakit Cekim Faizi, KART Hesabr'ndan nakit gekildigi veya nakit kullanim kapsamindaki islemlerin yapildigi glinden itibaren
gunlik olarak uygulanir.

Hesap Ozeti'nde belirtilen dénem borcunun tamaminin son édeme tarihine kadar ddenmeyerek kredilendirme tercih edildigi takdirde,
hesap kesim tarihini takip eden giinden son 6deme tarihine kadar Nakit Cekim disindaki harcamalar ile faiz ve yillik Gyelik Gicreti disinda
kalan diger ticretler icin, hesap kesim tarihinden itibaren giinliik ddenmeyen bakiyeye, son ddeme tarihini takip eden glinden itibaren
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ise asgari tutar disinda kalan glinliik 6denmeyen bakiyeye akdi faiz orani tizerinden aligveris faizi uygulanir. Yillik Gyelik Gicreti ve vergilere
isbu Sozlesmeden kaynaklanan akdi faiz isletilmez. KART a tahsis edilen limitin asilmasi durumunda, ayni glin, asilan tutara aligveris faiz
orani lizerinden faiz islemeye baslar, toplam borg bakiyesi, tahsis edilen limite diisene kadar faiz islemeye devam eder.

Nakit Cekim Ucreti: Faiz disinda, taksitli olmayan nakit cekimlerde nakit cekilen tutar tizerinden alinan ticrettir.

o Temerriit/Gecikme Faizi: 15. madde geregince isletilecek olan gecikme/temerriit faizidir. Taksitli Nakit Cekim icin uygulanan

glincel kampanyalara ait faiz oranlari isbu Sozlesme'de belirtilen faiz oranindan farkli olabilir. BANKA tarafindan uygulanacak, isbu
Sozlesme'de belirtilen akdi ve gecikme faiz oranlar TCMB tarafindan yayinlanan azami oranlarin Gstiinde olmayacaktir. BANKA isbu
Sozlesme kapsaminda kampanyali olarak Sézlesme'de belirtilen akdi faiz oranindan farkli bir oranla taksitli nakit avans kullandirabi-
lecek ya da kredi karti borcunu Sozlesme’de belirtilen akdi faiz oranindan daha farkli bir faizle yapilandirabilecektir. Kampanya kapsa-
mindaki islemlerde 6demenin taahhit edilen tarihte gergeklestiriimemesi durumunda 6denmeyen anaparaya Sézlesme’de belirtilen
temerriit faiz orani uygulanacaktrr. Yillik tiyelik Gicreti ve vergilere isbu S6zlesmeden kaynaklanan temerriit/gecikme faizi isletiimez.
Taksitlendirme iglem Faizi: Taksitci ile yapilan 100 TL ve {izeri islemler icin uygulanan ek taksit adedi bazinda farklilik gésterecek
sekilde yansitilan faizdir. Taksitlendirme islem faizinin tamami ilk taksitle birlikte Hesap Ozeti'ne yansitilacaktir. Taksitci'nin taksit 6zel-
liginin gegerli oldugu sektdrler ve islem tutarlar BANKA karari geregi veya yasal diizenlemeler kapsaminda BANKA tarafindan tek
tarafl degistirilebilir. Islem tutarlarinin degismesi halinde bu husus, basta Hesap Ozeti ve sair yontemlerle bildirilecektir.

islem Ucreti: KART HAMILinin kredi karti hesabindan édenen anlasmali kurumlara ait faturalar, SGK prim ddemeleri ve diger
duzenli 6demeler tizerinden alinr.

Yasal Takip Bildirim Ucreti: Hukuken belirli bir sekilde yapiimasi zorunlu olan bildirim icin alinir.

Kart Yenileme Ucreti: Bir takvim yili icinde kayp, calint, kart/program/6zellik degisiklikleri ve benzeri nedenler dolayisiyla gercekles-
tirilen U ve Uzeri kart yenilemelerde, gonderilen her kart icin kart basina alinan bir Ucrettir.

Odeme lslem Ucreti: : Anlagmali BANKA Uye isyerleri, PTT online sube ve merkezlerinden yapilan her bir sdeme icin yansttilan ticrettir.
Gegmis Donem Hesap Ozeti Ucreti: BANKANin ilgili kanallariyla bir yildan daha eski dneme ait hesap zeti taleplerini iletmis olan
KART HAMILI'nin gegmis donemlere ait Hesap Ozetlerinin basill, SMS, posta veya e-posta olarak talep edilmesi durumunda alinir.
Kampanya Katilim Ucretleri/Faizleri: BANKAnin ilgili kanallariyla puan, harcama taksitlendirme, ek taksit veya erteleme kampan-
yalarindan faydalaniimak istenildigi durumda, BANKAnin belirleyecegi kampanya katilim kanaIIarlyIa kampanyaya katilim talebini
ileten, kampanyayla lgili onayr alinan ve kampanyadan faydalanan KART HAMILLERI'nden alinan ticrettir/faizdir.

Tahsilat Fonlama Ucreti: ilgili BANKA kanallarindan (sube, internet bankacilig, telefon bankacilig) kredi kartryla yapilacak anlik islem
niteligindeki belirli vergi ddemelerinden alinan (icrettir.

.. . TUTARLAR TAHSILAT

UCRET VE KOMISYONLAR* ol Kart K Kart PERIYODU
Worldcard 143 TL 71,5TL Yilhk
World Gold 163 TL 81,5TL Yilhk
World Platinum 183 TL 91,5TL Yillik
Crystal 625 TL 206 TL Yilhk
adios 189 TL 94,5TL Yillik
adios Premium 277 TL 138,5TL Yilhk
taksitci 143 TL 71,5TL Yillik

Yillik Uyelik Ucreti | Play 143 TL 71,5TL Yillik
Play (6grenci belgesi ibraziyla) 0OTL - Yillik
Fenerbahg¢e Worldcard 143 TL - Yillik
Fenerbahce World Gold 163 TL - Yillik
Fenerbahg¢e World Platinum 183 TL - Yillik
Opet Worldcard 163 TL 81,5TL Yillik
World Eko 0TL 0OTL Yillik
KocAilem 0OTL 0OTL Yillik
o B oDl S0 pr | Totann w3 oo q01L | Her lemde ek

Hg:(eitti Skim \é?gpéerrgﬂLgtljabreleri ve yurt ici/disi Tutarin %3,99'u + 12 TL Her is%?ere?l(ijlf tek
Kartan krta veya attiancep Tutarn 3 5i+67L | Her Hemde ek

Kart Yenileme

H;éﬁt;gyélcdglg%\slf Tam bireysel kredi kartlari 15,20 TL Tek seferlik

halinde)
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SGK Primi Odeme |www.sgk.gov.tr araciligiyla veya Tutarin %3’ Her islemde tek

Islem Ucreti** subelerden seferlik
PTT ve Yapi Kredi World Uye isyerleri Araciligiyla Odeme 460TL Her islemde tek
Islem Ucreti ’ seferlik
Gecmis Dénem Hesap Ozeti Ucreti 260 TL Her islemde tek
(kart hamilinin talebinin olmasi halinde) ’ seferlik

Her islemde tek

. " sk 0, 2
Tahsilat Fonlama Ucreti Tutarin %3’0 ceferlik

* Yukarida belirtilen ticretlere BSMV ve varsa KKDF dahildir.

** Belirtilen Ucret kalemleri, ilgili banka kanallarindan kredi kartiyla yapilan anlik islem niteligindedir.

Kredi kartindan yapilan tek seferlik fatura, vergi ve SGK 6demelerinden, islemin gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir
sekilde KART HAMILi’nin onayi alinarak iicret tahsil edilmektedir. Kredi kartindan On Odemeli Kart’a para yiikleme islemi,
nakit cekim statiisiinde bir islem olup bu islemin geri demesi ile ilgili olarak, Ucretlerin Gegerlilik Siiresi ve Degisiklik
Bildirimleri esaslarinda yer alan, nakit ¢ekim faizi ve gecikme faizi ile ilgili hikiimler uygulanir.

FAiZ KALEMLERI FAiZ ORANLARI* FAiZ DONEMI

Tum bireysel kredi kartlar %1,60 Ayhk
Nakit i;fkim Faiz
Orani Ogrenci belgesi ibraz eden ancak gelirini

belgeleyemeyen kart hamilleri %1,60 Aylik

Tum bireysel kredi kartlar %1,60 Ayhk
Aligveris Faiz Orani
Ogrenci belgesi ibraz eden ancak gelirini
belgeleyemeyen kart hamilleri %1,60 Aylik
Gecikme Faizi %2,00 Ayhk
Taksitli Nakit Avans Kredisi Faiz Orani*** faizz-(l)%aanx;%/rois,leso Aylik
Talimatli Fatura Odeme islem Faizi %1,60 Aylik
+3 taksit icin %1,60
Pesin Faiz
g!(zsiiidl%r(])d':'rmee Iglzeerg taksitci +2 taksit i¢cin %1,60 | Her islemde tek
tutar icin) ¢ Pesin Faiz seferlik
+1 taksit icin %0,80
Pesin Faiz
. . . R Her islemde tek
Harcama Taksitlendirme Islem Faizi %1,60 ceferlik
Harcama Erteleme islem Faizi **** %1,60 Aylik

* Faiz oranlarina KKDF ve BSMV dahil degildir.

**  Kredikartindan On Odemeli Kart’a para yiikleme islemi, nakit cekim statiisiinde bir islem olup bu islemin geri 6demesi
ile ilgili olarak, Ucretlerin Gegerlilik Stresi ve Degisiklik Bildirimleri esaslarinda yer alan, nakit ¢ekim faizi ve gecikme
faizi ile ilgili hGkimler uygulanur.

*#% - Taksitli Nakit Cekim icin uygulanan glincel kampanyalara ait faiz oranlari ve vade sayilari belirtilen degerlerden farkli
olabilir.

*¥#%* Harcama taksitlendirme ve erteleme islemleri icin (KKDF&BSMV haric) uygulanacak azami faiz oranlari, T.C. Merkez
Bankasi tarafindan kredi karti islemleri igin belirlenen azami akdi faiz orani olan %1,60’I gegmeyecektir.

Sozlesmede yer alan {icret, komisyon, masraf ve vergiler disinda KART HAMILI'nden herhangi bir isim altinda 6deme talep edileme-
yecek ve hesabindan kesinti yapilamayacaktir.
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Bu Sozlesme’deki yillik (bir takvim yil icinde) TUFE artis oraninin 1,2 katinin altindaki ticret degisiklikleri otuz (30) giin 6nceden
KARTHAMILI'ne hesap zeti, e-posta, ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri araglarla bildirilecektir. KART HAMILI'nin kendisine
bildirim yapildigi tarihten itibaren on bes (15) giin icinde tirliniin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakki bulunmaktadir. KART
HAMILI'nin bu hakkini kullanmasi halinde kendisinden yeni doneme ait ek bir faiz, ticret ve/veya komisyon tahsil edilmeyecektir.

KART HAMILI'nin Grlin veya hizmetin kullanimiyla ilgili Geret degisikligini kabul etmemesi durumunda, BANKAnin bu hizmeti vermeyi
durdurma hakki saklidir. Yillik (bir takvim yili icinde) TUFE artis oraninin 1,2 katinin Gzerindeki ticret degisiklikleri icin KART HAMIL'nden
ayrica talep alinacaktr.

Stireklilik arz etmeyen para transferleri %FT, havale), fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlere iliskin ticretlerde meydana gelecek
licret degisikliklerinde BANKA 6nceden bildirimde bqunmaYacak, bu islemler ile ilgili olarak isbu Sozlesme’nin imza tarihinden sonra
meyldanﬁ gelecek Uicret degisikliklerinde islemin gergeklestirilme aninda, islemin gergeklestirildigi alana uygun bir sekilde bilgilendirme
yapilacaktr.
BANKA, her KART turii iﬁin, yilik Gyelik Gereti, EK KART yillik Gyelik ticreti, kart yenileme ticreti ve program/ozellik ticretlerini farkli olarak
belirleyebilir. EK KART yillik Gyelik ticreti, kart yenileme ticreti ve program/zellik licretleri her bir kart ve ek kart icin ayri ayri alinacaktir.
KART HAMIILI, kuIUF/kurqus amblemli kartlari tercih etmesi halinde yukarida yer alan Ucretlere ek olarak, tyelik Ucreti ve yenileme
donemlerinde yenileme Ucreti yaninda, spor kuliipleri ve sair kuruluslar éokul, dernek vb.) ile BANKA arasindaki protokol hikiimleri
dogrultusunda miktar belirlenecek ve ileride kendisine Hesap Ozeti ile bildirilerek de%btirilebilecek tutarda, kuliip veya kurulus katilim
paylarinin KART Hesabr'na borg kaydedilmek suretiyle (EK KARTLAR igin de ayr ayr olmak tizere) tahsil edilmesini ve ilgili spor kulliple-
rine veya kuruluslara 6denmesini ve BANKAnin kendisine ait hiiviyet ve adres belgelerini ilgili spor kullibline ve ilgili kurulusa aktarmaya
yetkili oldugunu kabul eder. KART Hesabr'na/Hesaplar’na yapilacak 6demelerin KART HAMILI'nin hangi borcuna ve/veya borcun aslina
m, fer’ilerine mi mahsup edilecegi hususlarinin tayinine de BANKA, mevzuat dahilinde yetkilidir.
Yillik Uyelik Ucreti, EK KART yillik Gyelik ticreti, Program ve Ozellik Kullanim Ucretleri KART HAMILI'nin talebine gére KART Hesabr'na borg
kaydedilebilecegi gibi, KART HAMILInin biriktirdiii, BANKANIn belirleyecegi miktardaki puanlar ile de 6denebilecektir. KART HAMILI'nin
puaninin Yillik Uyelik Ucreti ve EK KART y|II|k uyelik Gcretinin 6denmesine yeterli olmamasi durumunda KART HAMILI, BANKAnin uygun
gorecegi sekilde, puan cinsinden BANKAya borglanabilecektir (Avanspuan). KART HAMILI ProFram/OzeIIik Kullanim Ucreti’nin; BANKAnin,
Hesap Ozetleri ile kendisine bildirerek belirlemeye ve deéi§tir,mePre yetkili oldugunu, eksik kalan puan toplaminin, KART' kullanmak sure-
tiyle edinecegi puanlardan 6ncelikle distilecegini, Pro%ram/Oze ik Kullanim Ucreti'nin borg kaydedildiél tarihten itibaren bir Kﬂ boyunca
KART’ kullanmak suretiyle edinecegi puanlarin, puan borcunu kapatamamasi veya KART'In herhangi bir nedenle kullanima kapatilmasi
halinde, eksik kalan puan karsilig olarak, Program/Ozellik Kullanim Ucret'nin BANKA tarafindan belirlenecek puan kazanma kriterleri ile
her bir puan icin hesaplanacak katsay karsiligi Tiirk Liras’'nin KART Hesabr'na borg kaydedilecegini ve bu borcunu BANKAin ilk talebinde
odeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. KART HAMILI'nin puan ile 6deme yapmayi talep etmesine ragmen, puanlarinin yeterli olma-
masl veya BANKA tarafindan Avanspuan kullaniminin onaylanmamast durumunda ilgili bedeller KART Hesabr'na borg kaydedilecektir.
MADDE 15- GECIKME/TEMERRUT FAIZI
KART HAMILI, dénem borcunun bir kismini 6demesi halinde, hesap bakiyesi lizerinden faiz hesaplanacagini kabul ve beyan eder. KART
HAMILI, Hesap Ozeti'nde belirtilen son 6deme tarihine kadar, dénem borcunun Hesap Ozeti'nde bildirilen asgari tutarinda ya da asgari
tutarin Uzerinde 6deme yapmasi halinde, 6denmeyen hesap bakiyesine hesap kesim tarihinden itibaren akdi faiz; asgari tutarin altinda
6deme yapmasi halinde ise asgari tutarin ddenmeyen kismi i%in hesap kesim tarihinden son édeme tarihine kadar akdi faiz ve son
odeme tarihinden itibaren T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenerek agiklanmis azami oranda gecikme/temerriit faizi, bakiye tutara
ise akdi faiz yUritlimesini kabul ve taahhtit eder. Sézlesmenin feshiyle hesabin timdinin kat edilmesi halinde, borg bakiyesinin tama-
mina, bu madde hikiimleri uyarinca gecikme/temerriit faizi uygulanir.
KART HAMILI, temerriit halinin devam ettigi siire boyunca, T.C. Merkez Bankasi tarafindan agiklanacak gecikme/temerriit faizin uygula-
nacagini ve temerriit tarihinde yirtirlige girecek T.C. Merkez Bankas tarafindan agiklanan azami gecikme/temerrit faiz orani lizerinden
hesaplama yapllaca%ml, bir bagka ifadeyle gecikme/temerrtit faizi oranlarindaki eksilme ve artisin borcun tamamen 6denecegi tarihe
kadarki mevcut borcj‘(arl icin yapilacak temerrdit faizi hesaplamasina esas alinmasini kabul ve taahhiit eder. Borg, bu maddede agiklanan
%ekilde hesaplanacak gecikme/temerriit faizi ve buna iliskin BSMV vs. yasal yikiimlGlikleriyle birlikte BANKA'ya 6denecektir. Temerriit
ali de dahil olmak tizere, KART uygulamasindan dogan borglara bilesik faiz uygulanmaz. )
Kredi Karti ve/veya Ek Kredi Karti Hamili, Kredi Kart'nin kullanimindan dogacak olan ve Hesap Ozeti ile bildirilecek borclarini, BANKAnin
6deme kanallarini kullanarak 6deyebilir. Aksi belirtilmedigi stirece, kredi karti borcunun son 0deme tarihinde denmemesi durumunda
Kart Borcu Hamili'hin maasinin yattig hesaplar dahil olmak tizere her nev'i hesabindan otomatik olarak tahsil edilebilecektir.
KART HAMILInin isbu S6zlesme kapsaminda BANKA'ya olan borglarini 6demede gecikmeYe dismesi halinde, mevcut olmasi halinde
Fecikmeli olup olmadigina bakilmaksizin diger limitli Grlinlerine iliskin kredi ve kullanim limitlerinin BANKA tarafindan gegici olarak kisit-
anabilecegini KART HAMILI kabul ve beyan eder.
MADDE 16- EK KARTA ILISKIN UYGULAMA ESASLARI
KART HAMILI, KART talep ederken veya daha sonraki bir asamada EK KART talep edebilecegini, BANKA tarafindan EK KART tale
edilen kisi icin EK KART verilmesinin uygun gortilmesi halinde EK KARTIn bagli olacagi ASIL KART'In kullanim limiti dahilinde kalma
kaydiyla KART HAMILI'nin bir EK KART limiti belirleyebilecegini, EK KART icin ASIL KART'tan ayri bir kart numarasi olusturulacagini, EK
KART harcamalarindan da miinhasiran kendisinin sorumlu olacagini, ayrica isbu Sozlesme'de diizenlenen tiim hiikiimlerin ve uygulama
esaslarinin EK KART igin de gegerli olacagini kabul ve beyan eder. ASIL KART herhangi bir nedenle kullanima kapandiginda EK KART'In da
kullanimi durdurulacaktir. ASIL KART'in kullanilabilir limitinin izin verdigi tutar dahilinde EK KART kullanilabilecektir. KART HAMILI, kendi
adina da EK KART talebinde bulunabilecektir. N
EK KART'In kaYbolmasL calinmasi, herhanFi bir sekilde EK KART HAMILI'nin zilyetliginden ¢ikmasi, kullanilmayacak sekilde bozulmasi,
EK KART'In kullaniimasi icin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi ya da calinmasi veya EK KART kullanilarak EK KART HAMIL'nin iradesi
disinda herhangi bir islemin gerceklestiginin KART HAMILI ve/veya EK KART HAWIILI tarafindan égrenilmesi halinde KART HAMILI ve/
veya EK KART HAMILI durumu derhal BANKAnin Cagri Merkezi'ne veya Hesap Ozeti ile biIdirece%i telefon numaralarina bildirmek ve
yazil olarak teyit etmekle ylikiimlGdur. EK KART, ASILKART'tan bagimsiz olarak kullanima kapatilabilir. KART HAMILI, isbu Sozlesme’de
ukaridaki maddelerde yer alan bildirim sirelerinin ve tutarlarinin EK KART icin de gegerli oldugunu, EK KART'In sonradan bulunmasi
alinde kullanilmadan BANKA'ya iadesinin zorunlu oldugunu kabul ve beyan eder. _ N
EK KART(lar)'in kart numarasinin KART HAMILI'nin kart numarasindan farkli olmasi durumunda, EK KART HAMIL(ler)i KART HAMILI'ne
ait Kart Hesabr'na bagll vadesiz hesap bilgilerine ulasamayacagini/ulasamayacaklarini ve islem yapamayacagini/yapamayacaklarini
kabul ve beyan eder. N N
KART HAMILI, EK KART HAMILI'nin KART HAMILI'nin ayrica onayina gerek olmaksizin EK KART'Indan fatura ve diizenli 6deme talimati
verebilecegini, bu talimatlardan kaynaklanan islemlerden de KART HAMIILI'nin kendisine gonderilecek Hesap Qzeti ile bilgi sahibi olaca-
gini, dilerse EK KART HAMILI tarafindan verilen bu talimatin, EK KART HAMILI tarafindan veya ASIL KART HAMILI'nin kendisi tarafindan,

3006-KKY-60/0120/120.000

13



ipt%I edilebiljecegini, ancak KART HAMIILI ile EK KART HAMILI arasinda dogabilecek ihtilaflardan BANKAnin sorumlu olmayacagini, kabul
ve beyan eder. N

KART HAMILI, misteri limiti altinda farkli kartlarina bagli olarak EK KART(LAR) talep edebilir. KART HAMILI hangi karti iﬁin EK KART
talebinde bulunuyorsa EK KART 1 icin talep ettigi limit, bu EK KART'In bagli olacagr kart limitini asmamak kaydiyla farkli olabilir. Talep
edilen limit, ASIL KART limitinin sabit bir yiizdesi izerinden belirlenebilecegi gibi, sabit bir tutar da olabilir. KART HAMILI'nin EK KART
limiti ile ilgili herhangi bir talep belirtmemesi durumunda EK KART limiti ASIL KART limiti ile efit tanimlanacaktir ve ASIL KART limit
degisiklikleri sonrasinda ASIL KART limiti dogrultusunda arttirilip eksiltilebilecektir. Yiizdesel olarak atanan ek kart limitlerinin kiisu-
ratli olmasi durumunda limit, en yakin tam sayiya yuvarlanacaktir. Sabit bir tutar olarak atanan EK KART limitleri, ASIL KART limitinin
degistirilmesi ile kendiliginden degistirilmeyecektir. Limiti asil kart limitinin belirli bir ylizdesi olarak belirlenen EK KART(lar)in limitleri,
asil kart limit degisikliklerinden etkilenecek ve asil kart limitinde meydana gelen artis veya azalis ile orantili olarak yiizdesel olarak
artig veya azalig gosterecektir. EK KART icin basvuru esnasinda talep edilen limitin, BANKA tarafindan tahsis edilen ASIL KART
limitinden ylksek olmasi durumunda EK KART’a ASIL KART ile ayni limit tahsis edilecektir. Limit secimi nedeniyle ASIL KART limitinin
ve/veya EK KART limitinin 100 TL veya bu tutarin altinda kalmasi durumunda, EK KART limiti minimum 100 TL olarak dizenle-
necektir. EK KART nakit cekim limitleri ASIL KARTIn nakit ¢cekim limitlerinden farkli olarak belirlenebilecektir. EK KART HAMILInin
yaptigl harcama sadece yapilan ayin hesap ozeti donemi icinde EK KART limitini blokeler, EK KART ile yapilan taksitli islemlerin
gelecek donem taksitleri ise sadece ASIL KART limiti tizerinden takip edilir. Ayrica, ASIL KART’a donem icinde yapilacak 6demeler EK
KART limitini yikseltmez. ) N

EK KART HAMILInin islemleri ve harcamalari igin ayri bir Hesap Ozeti gonderilmeyecek, bu islem ve harcamalar KART HAMILI'ne EK
KART(LAR)'In bagli oldugu ASIL KART'In Hesap Ozeti icinde bildirilecektir. KART HAMILI, EK KART ile ilgili olarak yapilacak bu bildirimlerin
de kendisiigin baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

MADDE 17- KARTIN VE/VEYA EK KARTIN TESLIMI

KART HAMILI, BANKAYa bildirdigi konut ve isyeri adresinden KART'in gdnderimi igin belirledigi adrese KART'In gdnderilmesini, ancak
KART'In gdnderimi icin belilenen bu konut veya isyeri adresinde teslim edilememesi halinde, BANKA nezdinde bulunan diger adresle-
rine de KART'In génderilebilecegini kabul ve beyan eder. N

KART HAMILI'nin KART'1teslim alacag adreste %ecgci olarak bulunamamasi durumunda, teslim yerinin KART HAMILI'nin ev adresi olmasi
halinde; egi, kardegj, resit cocugu, annesi veya babasindan herhangi birine, teslim yerinin KART HAMILI'nin is adresi olmasl halinde; esi,
kardesi, resit cocugu, annesi, babasi veya 6zel sekreteri, hiyerarsik olarak bagli oldugu amiri, midUriine KART'In teslim edilebilecegini
kabul ve beyan eder. N N

KART HAMILI, EK KART talep ettiginde, EK KARTIn EK KART HAMILI'nin adresine gonderilmesini ve EK KART HAMILI'ne teslim igin
bildirilen adreste EK KART'In teslim edilmesini kabul ve beyan eder. KART HAMILI, EK KART'In kayip, calinti ve/veya farkli sebeplerden
6tlr( yeniden basimini gerektiren durumlarda, EK KART'in kendisine teslim edilmesini kabul ve beyan eder. EK KART, lizerinde EK KART
HAMILI'nin kimlik bilgilerinin bulundugu bir form imzalatiimak suretiyle (EK KART Teslim Formu) EK KART HAMILI'ne teslim edilecektir.
Bu formun EK KART HAMILI'nin bilgilerini ve imzasini igerir bir sekilde teslim alindig bilgisinin kurye tarafindan BANKA'ya iletilmesinin
ardindan veya EK KART icin sifre belirlemesinin ardindan EK KART kullanima agilacaktir. KART, KART HAMILI'ne, EK KART, EK KART
HAMILI'ne, kullanima kapali olarak gdnderilecektir. Gerek KART'In fgerekse EK KART'In kullanima agilabilmesi icin KART ve EK KART'In
teslim edildigi bilgisinin kurye tarafindan BANKAYa iletilmesi veya%i re belirlenmesi gerekmektedir. ASIL KART'In kullanima kapali olmasi
halinde EK KART, EK KART HAMILI'ne teslim edilmis ve/veya sifre belirlenmis olsa bile EK KART'tan islem yapilamayacaktrr.

KART HAMILI/EK KART HAMILI, imzal matbu ek kart teslim formunun ve/veya sozlesmenin belirlenen streler icinde BANKAYya ulas-
mamas! durumunda veya sézlesmede ve/veya ek kart teslim formundaki bilgilerin dogru olmamasi durumunda BANKAnin kendisini
bilgilendirecegini ve BANKAnIn belirledigi stire icinde s6zlesme/ek kart teslim formunun imzali halini BANKAya ulastirmadigi durumda
KARTn/EK KART'in kullanima kapatilabilecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 18- KREDI KARTININ KEFALET KARSILIGI VERILMESI

Isbu Sézlesme ile ilgili olarak verilecek kefalet adi kefalettir. 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’nun adi kefalet hiikiim-
lerine tabidir. BANKA, asil borgluya basvurup tiim tahsil yollarini denemeden kefilden borcun ifasini istemeyecektir. Kefalet, anaparadan
bagka ayrica akdi faizleri, ticretleri, komisyonlari, gider vergilerini ve her tlirlti masraflari, vekalet ticretlerini, temerrit faizlerini de TBK'nin
589. maddesinde belirtilen siirelerle sinirl olmaksizin kapsamaktadir. KEFIL, belirtilen borglardan ba?ka Kefalet Sozlesmesi'nde belirtilen
azami miktarla sinirli olmak tizere, asil borg ile KART HAMILI'nin kusur veya temerriidunin yasal sonuglarindan, BANKAnin, KEFILE
uygun bir zaman 6nce bildirmesi k<()fuluyla, KART HAMILI'ne karsi yonelttigi takip ve davalarin masraflari ile gerektiginde rehinlerin
KEFILe tesliminin ve rehin haklarinin devrinin sebep oldugu masraflardan, KART HAMILI'nin kefalet s6zlesmesinin kurulmasindan 6nceki
ve sonraki borglarindan sorumlu olacaktir. KEFILin kefalete konu tutari Banka’nin Borglar Kanunu ve Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu hiikiimlerine uygun bicimde yapacag) ilk yazil talebinde 6demesi gerekmektedir. KEFILin, Kefalet Sozlesmesi'nden dogan borg-
larinin 6denmesinde temerriide diismesi halinde, borcun muaccel oldugu tarihten itibaren borcun tamamini BANKA'ya geri 6deye-
cegi tarihe kadar gececek giinler icin T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenerek agiklanmis olup da muacceliyet tarihinde ge([‘erli olan
azami oranda geclkme/temerriit faizini, Gider Vergisi (BSMV) ve Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF) vesair yasal yikiimliilikleriyle
birlikte 6demesi gerekmektedir. KEFILin Tiirk Borglar Kanunu 585. maddesinden kaynaklanan haklari saklidir. S6z konusu faiz oraninin T.C.
Merkez Bankasi tarafindan artinimasi halinde; yeni oranin gecikme/temerriit faizinin hesaplanmasinda esas alinacak, bir baska ifadeyle
Fecikme/temerr[]t faizi oranlarindaki artis, borcun tamamen ddenecegi tarihe kadar, meveut borglari icin yapilacak temerriit faizi hesap-
amasina esas alinacaktir. Su kadar ki KART HAMILI'nin borcu KEFILe bildirilmedikge, KEFIL igin temerr(it durumu olusmayacaktir.
MADDE 19- KANUNI IKAMETGAHLAR

KART HAMILI, isbu Sézlesme’de yer alan hususlarin Lerine getirilmesi ve gerekli te.b,li%ftlarln yapilabilmesi icin bu Sozlesmede yazili
Tirkiye icindeki adresini yasal ikametgah edindigini kabul ve beyan eder. KART HAMILI, bagvuru formunda/szIefme'de belirtilecek ad,

u

soyadl, adres gibi bilgilerin ve ekli belgelerin dogrulugunu taahhit ettigi gibi, bu bilgi ya da belgelerdeki degisiklikleri derhal, adres degi-
sikliklerini ise Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Kanunu'nun 16. maddesi uyarinca on bes (15) giin icinde yazil olarak BANKAYya bildirmekle
yukimltdur. Aksi halde, dogabilecek tiim ihtilaflardan ve bunlarin sonuglarindan minhasiran sorumlu olacaktir. KART HAMILI, isbu
Sozlesme’ye ve KART(lar)a iligkin her tiirlii tebligatin kendisine génderiminin yeterli oldugunu kabul ve beyan eder. '

KART HAMILI ayrica, ishu szlefme'nin imza tarihi itibariyla yasal ikametgah olarak belirtilen bu adresinin Merkezi Nifus Idaresi Sistemi
(MERNIS)ne kayitli olan gtincel adresi oldugunu, isbu adresi Icra ve Iflas Kanunu'nun 21. maddesi ve 148/a maddesi hiikimleri sakli
kalmak kaydiyla kanuni ikametgah olarak kabul ettigini Merkezi Nifus Idaresi Sistemi (MERNIS)ne ka\{lth olan giincel son adresinin
muhtarlikta kayitlar bulunmasa bile yasal ikametgahi oldugunu, BANKA tarafindan bu adrese génderilecek her tirlii tebligatin iade
edilmeyip Tebligat Kanunu'nun 21. maddesinin hakkinda uygulanmasini, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) ne kayith olan adresini
ileride degistirmek suretige yeni bir kanuni ikametEéh belirlemesi halinde, bu yeni adresini derhal Noter araciligiyla veya giivenli elekt-
ronik imza ile BANKAYa bildirmeyi, bildirmedigi takdirde BANKA tarafindan, bu sézlesmede yazili olan veya gonderim tarihi itibariyle
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Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNiS)nde kayitli olan %Uncel son adresine gonderilecek her tiirl(i tebligatin bu adrese ulastig) tarinte
kendisine teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhtit eder.

KART HAMILI, isbu Sozlesme’nin imza tarihinde yurt disinda ikamet etmesi veya isbu Sézlesme’nin imzalanmasindan sonra yurt disinda
ikametgah edinmesi halinde dahi yukaridaki hiikmiin kendisi icin de gecerli olacagini, Sozlesme’de yer alan Tiirkiye Igindeki Merkezi Niifus
Idaresi Sistemi (MERNISEnde kayitlh adresinin giincel adresi, yasal ikametgahi ve tebligat adresi oldugunu, ileride bu adresini degistirmesi
ve yeni adres olarak yabanci tilke adresini belirlemesi ve/veya bu adresini Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)ne bildirmesi duru-
munda dahi, BANKA tarafindan kendisine yapilacak her tiirlti tebligatin isbu sézlesmede yer alan adresine veya Merkezi Niifus Idaresi
Sistemi (MERNIS)nde olan son yurt ici adresine yapilmasi halinde kendisine teblig edilmis sayilacagint kabul, beyan ve taahhiit eder.
Yabanci KART HAMILI, isbu Sézlesme'nin ilgili maddelerinde Tiirkive icinde adres bildirmeyi, bildirdigi bu adresin isbu Sézlesmenin imza
tarihi itibariyle yasal ikametgah adresi oldugunu, isbu S6zlesme’nin imza tarihinden sonra adresini degistiriimek suretiyle yeni bir yurtdisi
kanuni ikametgah belirlemesi ve bu yeni adresini Noter araahFlyIa veya glivenli elektronik imza ile BANKAya bildirmesi halinde dahi,
Sozlesme’nin imzalanmasindan sonra yurt icinde adres degisikligi bildiriminde bulunmadi ise bu Sozlesme’nin ilgili maddelerinde yazili
Tlrkiye icindeki adresine gonderilecek her tlrlli tebligatin bu adrese ulastig) tarihte kendisine teblig edilmis sayilacagini, isbu Sozlesme
kapsaminda dogabilecek ihtilaflarin ¢dziimlenmesinde Tiirk Hukuku'nun uygulanacaélnl ve yukaridaki hiiklimlere gore tespit edilecek
adreste yer alan mahkeme ve icra daireleri ile BANKAnin Genel MiidUrlGgiimin bulundugu yerdeki mahkeme ve icra dairelerinin yetkili
olacagini kabul, beyan ve taahhtit eder. .

BANKAnIn kanuni ikametgahi ve tebligat adresi yetkili Ticaret Sicili Memurlugu'nda tescil edilmis bulunan Ticari lkametgah Adresidir.
KART HAMILI, yetkili Ticaret Sicili Memurlugu'ndan BANKAin ticari ikametgahini ve bundaki degisiklikleri izleyebilecegini BANKA'ya her
turld tebligati ve bildirimi, BANKAnin o tarihteki ticari ikametgahina yapacagini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, ayrica basvuruda ve/veya beyan edilen mali durumunun dogrulugunu ve her yil BANKA'ca talep edildiginde veya mevzu-
atin éngérdijéu stirede yeni doneme ait hesap durumunu gosteren, yasal mercilerin veya BANKA'nin uygun gorecegi formda bir belgeyi
BANKAya vermeyi taahhiit eder. ) ) .

MADDE 20- BANKA'NIN DEFTER VE KAYITLARININ KESIN DELIL OLACAGI

Isbu S6zlesme’nin taraflari, bu s6zlesme ve uygulanmasiyla ilgili olarak aralarinda cikabilecek her tiirlii uyusmazliklarin ¢éziimlenme-
sinde; BANKAnin defter, kayit ve belgeleriile ses kayitlarinin, MUSTERI tarafindan BANKAya gonderilecek yazili veya faks talimatlarinin,
islemle ilgili olduklar 6lctide kredi karti sistem kuruluslan ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S.nin defter, kayit ve belgelerinin HMK'nin
193. maddesi geregi minhasir delil olacagini, herhangi bir hususun ispati icin birbirlerine Yemin teklif etmeyeceklerini, yemin teklif hakla-
rindan feragat ettiklerini kabul ve beyan ederler. Taraflar ayrica, KART ile ilgili olarak aralarinda yapilacak telefon goriismelerinin Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu uyarinca kaY<|t altina alinmasini ve en az Kanun'da 6ngorllen stireyle olmak sartiyla BANKAa uygun
goriilecek stireyle saklanmasini, bu sekilde saklanan telefon kayitlarinin da delil olacagini kabul ederler.

MADDE 21- CAYMA HAKKI

MUSTERI'nin Kredi Kartlari Uyelik Sozlesmesi'nin imzalandig) tarihten itibaren on dort glin iEnde herhangi bir gerekce Fbstermeksizin
ve cezai sart 6demeksizin Kredi Sézlesmesi'nden cayma hakki bulunmaktadir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma
hakk siresi icinde é/azm olarak ya da kalici veri saklayicisi ile BANKA'miza yoneltilmis olmasi yeterlidir. MUSTERI'nin krediden fayda-
lanmis olmasi halinde, anaparayi ve tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini BANKA'ya gdndermesinden sonra otuz glin iginde geri
odemesi gerekmekte olup, 6deme yapilmamis olmasi halinde MUSTERI krediden caymamis sayilir. Faiz, aylik/ yillik faiz oranina gore
hesaplanir. MUSTERI'den, hesaplanan aylik/yillik faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya Ugtinci kisilere odenmis olan ticretler
disinda herhangi bir bedel talep edilemez. Bu bedeller disinda kalan ve tiiketiciden tahsil edilen her tiirlii Gicret, MUSTERI'nin anaparaiile
tahakkuk eden faizi BANKAya geri dedigi tarihten itibaren yedi glin icinde MUSTERI'ye iade ediir.

MADDE 22- SOZLESMENIN DEGISTIRILMESI SONA ERMESI VE FESHI o .

BANKA isbu Sozlesme’de meydana gelecek degisiklikleri otuz (30) giin 6nceden KART HAMILI'ne bildirim yapilir. Ucret degi-
siklerine iliskin hiikiim sakli kalmak kaydiyla bu sUre icerisinde itiraz etmeyen KART HAMILI degisiklikleri kabul etmis sayilir.

KART HAMILI, isbu Sézlesme’nin kurulduﬁu tarihten itibaren on dort (14) giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir.

Bu Sozlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan feshi yazili olarak ihbar edilmedigi siirece devam eder.

BANKA, hakli nedenlerin varligi halinde veya Kredi Kartlari Uyelik S6zlesmesi’nin ve bilclimle eklerinin herhangi bir sekilde
MUSTERI tarafindan ihlal edilmesi KART HAMILI'nin bu S6zles-me’den kaynaklanan herhangi bir mikellefiyetini zamaninda
Kerine getirmemesi, borcunu édememesi, cayma hakkini kullanmasi veya MUSTERI'nin BANKA nezdindeki herhangi bir

redisinin geri 6demelerinde temerriide diismesi veya kredinin kat edilmesi veya ddeme iﬂglﬂé[]ne diismesi veya KART larin
puan, indirim vb. faydalarin haksiz kazanimi amaciyla, %ergek disi veya ticari amagli veya koti niyetli kullaniminin veya yasa-
digi bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta kullaniminin tespiti halinde bildirim sliresine uymadan
belirsiz sureli kredi sozlesmesini feshetme ve/veya kart limitini diisirme veya kapatma hakkina sahiptir. Ayrica, BANKA,
herhangi hakli bir sebebin varligini aramaksizin, KART HAMILI'ne iki ay éncesinden yazili bildirim yaparak KART'I iptal ederek
sozlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

KART HAMILI, BANKA'ya yazili olarak bildirmek ve ayni zamanda KARTI/KARTLARI iade etmek ve tiim borcu fer’ileri ile birlikte
6demek suretiyle sozlesmeyi sona erdirebilir.

Ortak markali bir kredi karti olan ve yalnizca Program Ortaklari tarafindan belirlenen kosullar ¢ercevesinde Program’a (iye
olan BANKA mdsterilerine tahsis edilebilen KogAilem Kart, kisinin Program Uyeliginin sonlanmasi/sonlandiriimasi akabinde
BANKA tarafindan yapilacak bildirimi takip eden 15. (on besinci) glinden sonra KART HAMILI'nin herhangi bir onayina gerek
olmaksizin BANKA tarafindan kapatilabilecegini KART HAMILI kabul ve beyan eder.

MUSTERI, BANKA'nIn, isbu Sézlesme’den kaynaklanan hakli sebepler ve/veya Tiirkive Cumhuriyeti hukuku ve ilgili mevzuat
ve/veya Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgltl tarafindan éngoriilen ilke, esas ve kurallar (Ingilizce adi: Organisation for
Economic Cooperation and Development kisaca “OECD”) ve/veya Amerika Birlesik Devletleri Hazine Bakanligi ve Milli
Gelirler Dairesi (IRS) tarafindan yayimlanan Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi ve ilgili tim ilke, esas ve kurallar (Ingilizce
adi: “Foreign Account Tax Compliance Act” kisaca, “FATCA”) ve/veya ilgili diger tim uluslararasi anlasma veya mevzuattan
kaynaklanan sebeplerle, isbu Sozlesme’yi MUSTERI'ye bildirimde bulunmak suretiyle derhal hiikim doguracak sekilde sona
erdirebilecegini, BANKA'nin bu bent ylzlinden yapacagi fesih sebebiyle MU%TERI'ye karsi gerek isbu Sozlesme gerek mevzuat
cercevesinde hukuki, mali ve cezai sorumlulugu bulunmayacagini kabul ve beyan eder.
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MADDE 23- TEMINATSIZ IHTIYATI HACIZ TALEP HAKKI

KART HAMILI, bu S6zlesme’den kaynaklanan borglari icin BANKAnin yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi
halinde, BANKAnin teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karari almaya yetkili oldugunu, ancak mahkemelerce teminat istendiginde
diger bankalardan alinacak teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her tiirl(i Ucretin de kendisi tarafindan édenecegini ve bu
hususlara hicbir itirazda bulunmayacagini kabul ve beyan eder. . )

MADDE 24- AVUKATLIK UCRETI, DAVA VE ICRA MASRAFLARININ ODENMESI _ ‘

Isbu Sozlesme’den dogan borglarin tahsili hususunda BANKA, KART HAMILI aleyhine dava agmak veya Icra ve Iflas Kanunu hikiimle-
rine uygun olarak icra takibine basvurmak zorunda kalirsa, KART HAMILI, yapilacak her tiirlii masrafi ve vekalet licretini miiteselsilen
odemeyi kabul ve beyaneder.

MADDE 25- BANKA'NIN REHIN, VIRMAN, TAKAS VE MAHSUP HAKLARI

KART HAMILI, BANKAnin merkez ve tim subelerinde bulunan ve ileride bulunulabilecek olan kendisine ait her tirli hesap, hak ve
alacak (izerinde BANKA'nin herhangi bir ihbara Eerek olmaksizin virman, takas ve hapis hakki oldugunu, bunlarin isbu Sézlesme’den
dogmus ve dogacak biitlin borglarini kargilayacak miktarlarinin BANKA'ya rehinli bulundugunu kabul ve beyan eder.

KART HAMILI/(ler)i ile BANKA, 25 maddeden olusan i?bu Kredi Karti S6zlesmesi'nin tamamini okudugunu, hiikimlerini miizakere
ederek kabul ettigini, her sayfayi ayri ayriimza veya parat etmeye gerek olmadigini, tim Sozlesme hiikiimlerinin hakkinda gegerli olaca-
gini kabul ve beyan eder.

5549 Sayili Kanun Geregi KART HAMILI (MUSTERI) Tarafindan Verilen Beyan:

BANKA'niz nezdinde mevcut olan ve bundan sonra agacagim her tiirlii hesaplarda (her tuirli mevduat ve yatirim hesaplarinda) ve
BANKA'niz nezdinde yapacagim her tiirlii bankacilik isleminde (kredi kartlari, kiralik kasa, telefon bankaciligl, Internet Subesi ve
her tirlli alternatif dagitim kanali GUrtinleri dahil olmak Gzere tiim bankacilik islemlerinde) kendi adima ve kendi hesabima hareket
ettigimi, baskasi hesabina hareket etmedigimi pesinen beyan ederim.

Baskasi hesabina hareket etmem halinde, 5549 Sayili Kanun'un 15’inci maddesine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigimi
beyan edecegimi ve bu durumda hesabina islem yapacagim kisinin kimlik bilgilerini, islemin yapilmasindan 6nce BANKA'ya yazili
olarak bildirecegimi kabul ve beyan ederim.

TiCARI ELEKTRONIK iLETi izNi

MUSTERI, BANKA tarafindan Banka ve Banka'nin aracilik/acentelik hizmeti verdigi tgiincii kisiler adina bilgilendirme, tanitim
ve pazarlama iletilerinin gdnderilmesini ve ayrica BANKA tarafindan kisisel bilgilerinin islenmesini kabul ettigini beyan etmistir.
MUSTERI, bunlarin gdnderiminin kesilmesi konusunda BANKA'ya talimat verebilir. MUSTERI; “kisisel verilerin islenmesi” kavra-
minin, kisisel verilerin BANKA tarafindan otomatik olan veya olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, degis-
tirilmesi, silinmesi veya yok edilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi veya baska bir sekilde elde edilebilir hale getirilmesi,
Uclincl kisilere aktariimasi, kullanilmasinin sinirlanmasi amaciyla isaretlenmesi veya tasniflenmesi veya kullaniimasinin engel-
lenmesi gibi bu veriler lzerinde gergeklestirilen bir islem veya islemler biitiini oldugu konusunda bilgi sahibi oldugunu ve bu
kapsamda BANKA tarafindan kisisel verilerinin islenmesine onay verdigini beyan etmistir.

TARAFLAR, MUZAKERELERI NETICESINDE, SOZLESME'NIN TAMAMINI KARSILIKLI OLARAK KABUL ETMISLERDIR. KART HAMILI,
BU SOZLESME'DE YER ALAN DUZENLEMELER|, SONUCLARINI BILEREK ve ANLAYARAK KABUL ETTIGINI, KARARININ BU YONDE
OLDUGUNU ve IMZALANAN SOZLESME'NIN BIR NUSHASINI TESLIM ALDIGINI BEYAN ETMISTIR.

Ticaret Unvani: Yapi ve KrediBankasi A.S.

Web Adresi: yapikredi.com.tr

Ticaret SicilNumarasi: 32736 .
Isletmenin Merkezi: Yapi Kredi Plaza D Blok 34330 Levent-Istanbul
Mersis No: 0937002089200741

TelefonNumarasi: 444 0444/0850222 0 444

*Damga Vergisi'nden muaftir. (488 Sayili Kanun, 2 sayili Tablo [V-26 Fikra)
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